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INTRODUÇÃO 
 
​ Em 2025, realizamos a segunda edição da Consulta à Comunidade 

Acadêmica para seleção de trabalhos de auditoria. O objetivo da Auditoria 

Interna da Universidade Federal Rural do Semi-Árido (Audint/Ufersa) na 

veiculação da consulta foi ouvir percepções, identificar necessidades e 

fortalecer a transparência das ações de controle. A edição desse ano foi um 

sucesso em adesão, contando com mais de 160 (cento e sessenta) respostas de 

pessoas de todos os campis. 

A Audint é uma unidade de assessoramento independente, responsável 

por avaliar a governança, a gestão de riscos, os processos e os controles 

internos da Universidade. Sua atuação busca contribuir para a melhoria dos 

processos institucionais, a adequada aplicação dos recursos públicos e o 

fortalecimento da transparência. Através de análises, recomendações e 

orientações tecnicamente assentadas, apoiam a alta administração na tomada 

de decisões baseadas em evidências e promovem resultados mais eficientes 

para toda a comunidade acadêmica. 

A iniciativa faz parte da ação estruturada Integra Audint, cujo propósito 

é aproximar a unidade da comunidade acadêmica através da disponibilização 

de canais de escuta ativa, conscientização e linguagem acessível.  Por meio 

dessa escuta estruturada, buscamos compreender, de forma ampla e 

participativa, os fatores que influenciam a experiência de estudantes, técnicos 

e docentes, em todas as áreas, processos e setores da instituição.  

Este relatório apresenta os resultados da consulta, sistematizados de 

maneira objetiva e acessível. Ao divulgar os achados à comunidade acadêmica, 

reafirmamos o compromisso da Auditoria Interna com a transparência, a 

accountability e o diálogo permanente com os diversos públicos da UFERSA, 

reforçando o entendimento de que o controle interno governamental é uma 

ferramenta de melhoria contínua, construída com a participação de todos. 

 



 
 

OS RESULTADOS   
 
​ Os votantes se dividiram em todos os campus: 

Figura 1 - Campus dos votantes 

 
 
Fonte: formulário de consulta à comunidade. 

 
A maior proporção de votantes veio de Mossoró (68,3%). Logo em 

seguida, Caraúbas (13,2%), Angicos (10,2%) e, por fim, Pau dos Ferros (8,4%).  

Na votação dos temas, o mais escolhido foi: 

Figura 2 - Temas mais votados

 
Fonte: formulário de consulta à comunidade. 
 

A área mais votada foi Graduação, com 22,2% das indicações. Na 

sequência, destacaram-se Gestão de Pessoas(16,2%), Assistência Estudantil 

(13,2%), Infraestrutura (12%), Administração e Planejamento Institucional (9%) 

e Tecnologia da Informação/Sistemas (8,4%). As demais áreas obtiveram os 

seguintes percentuais: Pesquisa (7,2%), Pós-Graduação (3%), Extensão (2,4%) e 

Comunicação (1%). 



 
 

Entre os participantes que selecionaram Graduação como área 

prioritária, foram registrados interesses específicos nas seguintes temáticas: 

Figura 3 - Temas mais votados 

 

Fonte: formulário de consulta à comunidade. 

O tema mais indicado pelos participantes, totalizando 45,9% das 

respostas, foi “Gestão da oferta de disciplinas e turmas, considerando critérios 

de demanda e carga docente”. Em conformidade com as orientações 

previamente divulgadas nas comunicações da consulta, esse tema, por ter sido 

o mais votado, foi incorporado ao PAINT/2026 como um dos trabalhos de 

auditoria a serem executados. 

Em seguida, 21,6% dos votantes manifestaram interesse na avaliação da 

adequação das práticas pedagógicas e do uso de metodologias digitais, 

enquanto 16,2% destacaram a necessidade de monitoramento de egressos e 

acompanhamento da inserção profissional. Outros 5,4% mencionaram a 

conformidade dos processos de trancamento, reopção e desligamento de 

discentes. Os demais tópicos receberam 2,7% cada, incluindo questões 

relacionadas aos ingressos no curso Bacharelado Interdisciplinar de Ciência e 

Tecnologia; às divergências entre o conteúdo das disciplinas práticas ( 

especialmente práticas de laboratório) e o conteúdo aprovado no PGCC, com 

relatos de repasse inadequado de atividades a técnicos; a casos de assédio 

envolvendo docentes e discentes, com efeitos sobre o trancamento de curso; 

e ao uso indevido de plataformas virtuais, como o Meet, em aulas que 



 
 

deveriam ocorrer de forma presencial. 

Para visualizar o resultado completo do formulário, incluindo os 

percentuais de votação de todas as categorias, é possível acessar aqui. A 

equipe de auditoria reforça que a definição dos trabalhos a serem incluídos no 

planejamento anual segue critérios estabelecidos em normativos específicos. 

A Instrução Normativa CGU nº 5/2021 orienta a elaboração do planejamento 

de auditoria e a seleção dos trabalhos a serem executados no exercício 

subsequente com base em critérios de mapeamento de risco, relevância 

estratégica e expectativa da alta gestão. Ainda assim, com o objetivo de 

fortalecer a integração com a comunidade universitária, a Auditoria Interna 

realiza esta consulta pública, entre outras iniciativas voltadas ao diálogo, à 

transparência e ao aprimoramento contínuo da governança institucional. 

Encerramos esta consulta agradecendo a todos que participaram e 

contribuíram com sugestões. Os resultados revelam o interesse da 

comunidade em aprimorar a gestão universitária e oferecem subsídios 

importantes para o planejamento do próximo ano. Embora apenas um dos 

temas votados tenha sido incorporado como trabalho de auditoria para 2026, 

as demais manifestações serão consideradas ao longo das avaliações previstas, 

mantendo a equipe atenta às demandas levantadas. A Auditoria Interna 

permanece comprometida em manter esse diálogo aberto, ouvindo a 

instituição e atuando de forma responsável para apoiar a melhoria dos 

processos e resultados da UFERSA. 

 

 

 

Maria Teodora Rocha Maia do Amaral 

Auditora-Chefe 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftFMUdBOKgfwsATPsCAgrgh508JFsh5GIoizzta0Ehcd6Dtw/viewanalytics
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