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Missao

A Unidade de Auditoria Interna tem por missio desenvolver um plano de a¢do que auxilie a
organizagcao a alcangar seus objetivos, adotando uma abordagem sistémica e disciplinada para a
avaliacao e melhoria da eficacia dos processos com o objetivo de melhorar as operagoes e resultados
obtidos da instituicao.

Avaliagao

O trabalho de avaliagao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na obtencao e na
analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou conclusées independentes sobre um
objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficicia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e

contribuir para o seu aprimoramento.



QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA
AUDINT?

O Ministério da Educacao
(MEC) define evasao como a
saida antecipada do estudante
do curso de graduagao,
independentemente do motivo.
Trata-se de um fenémeno de
natureza global, multicausal e
persistente, que nao pode ser
explicado por uma unica causa,
tampouco solucionado por
uma medida isolada. O escopo
da auditoria abrangeu a analise
da eficacia e da eficiéncia das
politicas e programas de
suporte académico voltados a
permanéncia discente, com
énfase nos aspectos de
planejamento, gerenciamento
de riscos e adequagao dos
controles internos
administrativos. A unidade
auditada foi a Pro-Reitoria de
Graduacio (PROGRAD),

responsavel pela formulagao e

coordenacio das acoes relativas
ao ensino de graduagao na

instituicao.

POR QUE A AUDINT REALIZOU ESSE
TRABALHO? A acao estava prevista no Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna de
2024 (PAINT/2024), tendo sido
temporariamente suspensa em razao de licenca
maternidade da auditora responsavel. Com o seu
retorno, a atividade foi reiterada no
PAINT/2025, permitindo a continuidade dos
trabalhos. A sua escolha se deu por critérios de
relevancia e criticidade, uma vez que se trata de
atividade fim da instituicdo e a ultima auditoria
realizada foi ha 6 anos.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS
PELA AUDINT? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO
SER ADOTADAS?

1 — Recomenda-se a PROGRAD que, no prazo
de 6 (seis) meses, elabore e implemente a
Politica Institucional de Combate a evasio; 2 —
Recomenda-se a2 PROGAD que, em até 66
(seisseis) meses, institua e implemente Programa
permanente de capacitacio pedagbgica para
docentes; 3 — Recomenda-se 2 PROGRAD a
reformulacio e implementacio de novo
instrumento de avaliagdo docente aplicado pelos
estudantes, até o encerramento do semestre
2025.2; 4. Recomenda-se a PROGRAD que, no
ambito da estratégia institucional de combate a
evasdo, estruture e implemente um protocolo
formal de acompanhamento preventivo de
estudantes em risco de evasao.
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INTRODUCAO

O novo Plano Nacional da Fducacio (PNE), com vigéncia prevista até 2034, ainda em
tramitagao, mantém como diretriz para o ensino superior o fortalecimento da permanéncia
estudantil. Tal orientagao reproduz meta ja estabelecida no PNE anterior (2014-2024), que previa
“elevar gradualmente a taxa de conclusio média dos cursos de graduacdo presenciais nas
universidades publicas para 90%”. A evasio discente representa um fator de ineficiéncia, com
impactos financeiros e institucionais, em desacordo com a finalidade legal da educagao superior,
definida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei n° 9.394/1996, art. 43, II), que
visa a formagao qualificada e ao desenvolvimento da sociedade.

O Ministério da Educacao (MEC) define evasao como a saida antecipada do estudante do
curso de graduagao, independentemente do motivo. Trata-se de um fenomeno de natureza global,
multicausal e persistente, que nao pode ser explicado por uma unica causa, tampouco
solucionado por uma medida isolada. A adequada compreensiao da evasdo requer a consideracao
de distintas variaveis, como, por exemplo, a area do curso (exatas, sociais aplicadas etc) ou o tipo
(licenciatura ou bacharelado), o perfil socioeconémico e racial dos estudantes (cotistas e nao
cotistas; pretos e brancos), bem como aspectos de género, entre outros. Cada combinagdo desses
fatores demanda estratégias especificas, dado que as causas e manifestacGes da evasio variam
significativamente entre os grupos. Ressalte-se, ainda, que nem toda saida configura um insucesso
académico, podendo representar, em alguns casos, um reingresso posterior ao sistema
educacional.

Apesar da relevancia e urgéncia do tema, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio
da auditoria operacional realizada no ambito do Processo TC 009.177/2022-1, concluiu que o
Ministério da Educacao (MEC) nao instituiu uma politica publica nacional estruturada, tampouco
definiu arranjos institucionais adequados para o enfrentamento da evasiao no ensino superior. Em
trecho retirado do relatério, foi pontuado que, diante da auséncia de mecanismos adequados de
prevencao e reducdo da evasao universitaria federal a nivel federal, “as a¢oes adotadas pelo MEC
e pelas universidades federais ndo se mostraram suficientes para reduzir as taxas de evasdo dos
estudantes que ingressaram nas universidades federais no periodo de 2010 a 2017, impactando
negativamente o desempenho dessas instituicdes de ensino” (item 50 do relatério).

A presente auditoria interna teve por finalidade avaliar, no ambito da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (Ufersa), a execucio e o grau de atingimento dos objetivos

institucionais relacionados a permanéncia e a redu¢ao da evasao estudantil. A agdo estava prevista

no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna de 2024 (PAINT/2024), tendo sido
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temporariamente suspensa em razao de licenca maternidade da auditora responsavel. Com o seu
retorno, a atividade foi reiterada no PAINT /2025, permitindo a continuidade dos trabalhos.

O escopo da auditoria abrangeu a analise da eficacia e da eficiéncia das politicas e
programas de suporte académico voltados a permanéncia discente, com énfase nos aspectos de
planejamento, gerenciamento de riscos e adequagdao dos controles internos administrativos. A
unidade auditada foi a Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD), responsavel pela formulagao e
coordenagao das agdes relativas ao ensino de graduagao na institui¢ao.

Os trabalhos contaram com a colaboragao efetiva da gestio auditada, que se mostrou
receptiva e cooperativa em todas as fases da auditoria. Destaca-se, ainda, que a presente a¢ao foi
desenvolvida no ambito do projeto de pesquisa “Auditoria na Pratica”, coordenado pela auditora
responsavel, com a participacio de discentes do curso de Ciéncias Contabeis na fase de
planejamento e na aplicagao do instrumento de coleta de dados (survey), conforme detalhamento

metodolégico apresentado na proxima segao.

Metodologia, escopo, justificativa

O escopo da presente analise compreende os dados estudantis do periodo de janeiro de
2011 a junho de 2025. As técnicas empregadas incluiram observagao direta, analise documental,
indagacio e Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador (TAACs)'. A selecio deste
trabalho baseou-se em critérios de relevancia, considerando que o ensino de graduagio constitui
atividade finalistica da Ufersa e orienta os demais objetivos institucionais, e de criticidade, tendo
em vista que a ultima auditoria com escopo semelhante foi realizada em 2018. A auséncia de
revisitacdo tematica por perfodo prolongado pode comprometer a efetividade do
acompanhamento e a indu¢ao de melhorias na gestao da permanéncia estudantil.

A etapa inicial do trabalho consistiu na analise da existéncia e do grau de estruturacdo de
uma politica institucional voltada ao enfrentamento da evasao estudantil. Verificou-se, de forma
preliminar, que a Ufersa adota acdes pontuais — como o programa de assisténcia estudantil —
que, embora nao concebidas com esse proposito especifico, contribuem indiretamente para a
permanéncia discente. Contudo, nao foi identificada a existéncia de uma politica institucional
formalizada e articulada, com diretrizes, metas e mecanismos especificos para a identificacdo,
diagnostico, prevengao e monitoramento da evasao.

Diante da inexisténcia de uma politica estruturada, observou-se também a auséncia de

acoes sistematizadas por parte da alta administragao voltadas a prevengao e ao monitoramento da

! Detalhadas no Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna, disponfvel em: Técnicas de
Auditoria Assistidas por Computador. Acesso em 10 jul. 2025.
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evasao discente. Nesse contexto, a auditoria concentrou-se na elaboracao de um diagnostico
técnico preliminar, com base em metodologia replicavel, visando evidenciar fragilidades e
fornecer insumos qualificados a gestao. O presente relatorio, portanto, nao se limita a subsidiar
recomendagées formais, mas pode, a critério da administragao, servir como ponto de partida para
reflexdes institucionais e discussOes estratégicas sobre o fendémeno da evasio estudantil,
especialmente no que se refere a constru¢ao de politicas ou ao aprimoramento das agoes
existentes.

O trabalho desenvolveu-se em duas frentes complementares: uma de natureza
institucional/pedagbgica e outra centrada na  perspectiva discente. A  andlise
institucional/pedagdgica abrangeu a avaliagio de documentos institucionais, dados académicos e
entrevistas estruturadas com o Pré-Reitor de Graduacio e com os coordenadores dos cursos
com taxa de evasao acima de 50%. No eixo estudantil, foram examinados registros académicos,
especialmente referentes as avaliagdes das disciplinas e os dados presentes na tabela de resumo da
trajetéria dos alunos, bem como aplicado um survey, em setembro de 2024, com amostra
representativa do corpo discente da instituicdo. O objetivo foi obter resultados com validade
estatistica para inferéncia institucional. Em razao de restricdes orcamentarias e de pessoal, a
aplicacio do instrumento de pesquisa foi limitada ao campus sede, em Mossoré/RN. Os
resultados obtidos em ambas as frentes fundamentam as analises apresentadas na subsecido

seguinte.

Visao Geral do Objeto - consideracoes
iniciais sobre a evasao na Ufersa

Niao ha consenso na literatura quanto ao método mais adequado para o calculo da evasio
no ensino superior, pois a escolha metodologica depende do objetivo da analise (foco no curso,
no estudante ou na instituicio) e do respectivo contexto de aplicagiao. O Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), por exemplo, adota a metodologia de
coorte, que consiste no acompanhamento longitudinal de um grupo especifico de estudantes desde
o ingresso até a conclusio de um ciclo de estudos. Nesse modelo, considera-se evadido o
estudante da coorte que nio efetuar matricula no ano letivo subsequente, seja na mesma ou em
outra instituicdo. A principal vantagem desse método é a capacidade de distinguir a evasio
definitiva de fendmenos como transferéncia ou trancamento temporario, fornecendo, assim, um

indicador mais preciso do fluxo académico.



Com o objetivo de ilustrar o comportamento académico da coorte de ingressantes de
2019” nas universidades federais, o Grafico 1 apresenta a evolugio anual das taxas de desisténcia,
conclusao e permanéncia ao longo do periodo analisado. Os dados permitem observar, de forma
comparativa, a dindmica do fluxo estudantil no ensino superior federal, com base no
acompanhamento longitudinal dessa coorte.

Grafico 01 - indicadores de trajetoria das universidades publicas federais (2014-2023)

Indicador de Trajetoria - Curso
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Fonte: Painel estatistico do censo do ensino supetior
Conforme demonstrado no Grafico 1, a trajetéria da coorte de ingressantes em 2019 nas
universidades federais evidencia um crescimento progressivo da evasio ao longo dos anos,
iniciando com uma taxa de desisténcia de 18% ao final do primeiro ano. Ao término de 2023,
cinco anos apos o ingresso, a distribuicdo era a seguinte: 41% de desisténcia acumulada, 15% de
conclusio e 44% de permanéncia. Assim, o nimero de estudantes que abandonaram o curso foi
quase trés vezes superior ao numero de concluintes.

Ao aplicar o mesmo recorte para a Ufersa, por meio do painel estatistico do Censo da
Educag¢ao Superior, observa-se uma tendéncia similar: para os alunos ingressantes em 2019, ao
final de 2023, 42% haviam desistido, enquanto apenas 22% haviam concluido o curso. Esses
dados evidenciam que a evasio supera, de forma relevante, os indices de conclusdo, tanto no
cenario nacional quanto no ambito institucional.

A analise de coorfes mais antigas, com base na metodologia do Inep, confirma a relevancia
e persisténcia do fenomeno da evasido. Considerando os ingressantes de 2015 nas universidades
federais, os dados disponiveis até 2024 indicam que 55% dos estudantes desistiram de seus cursos

ao longo de dez anos. No caso especifico da Ufersa, o percentual ¢ ainda mais elevado: 64% dos

2Tsso significa que houve o acompanhamento anual da trajetéria académica desses mesmos alunos.
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alunos da mesma coorte nao concluiram a graduacao. Tais indicadores refletem fragilidades
institucionais na reten¢ao e no engajamento discente, sugerindo a necessidade de aprimoramento
das estratégias de permanéncia adotadas pelas instituicbes de ensino superior. A proxima se¢ao

abordara o fenémeno da evasao especificamente no caso da Ufersa.

O que os dados exprimem sobre a Ufersa?

As analises apresentadas foram fundamentadas em dados extraidos do Sistema Integrado
de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), fornecidos pela Superintendéncia de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao (SUTIC). A base contempla registros académicos de todos os
estudantes vinculados a Ufersa desde 1967, totalizando mais de dois milhdes de observagoes.
Para fins deste diagnostico, filtrou-se apenas os registros referentes a cursos de graduacdo de
primeiro ciclo e foi adotado o recorte temporal de janeiro de 2011 a junho de 2025, periodo que
corresponde a consolidagao do SIGAA como sistema oficial de gestao académica da institui¢ao.
As variaveis consideradas inclufram: ano de ingresso, periodo atual, status do vinculo académico,
forma de ingtresso, curso, data de colacio de grau, sexo, raca/cot, participacio em ac¢des
afirmativas, dados de desempenho por disciplina (incluindo situagao, nota, média, faltas e
periodo), campus e turno. Essa estrutura de dados possibilitou a analise do fluxo de entrada e
saida de estudantes, por curso e por ano, subsidiando a avaliagdo quantitativa da evasao estudantil
no periodo considerado.

Uma visao geral dos nimeros da universidade traz o seguinte resultado:

Grafico 01 - Distribui¢do dos discentes de graduagao de primeiro ciclo por status (2011-2025)

Distribuigao dos Discentes por Status
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Fonte: elaborag¢do prépria.

O grafico apresenta a distribuicio dos discentes da Ufersa por status académico,
evidenciando uma desproporc¢ao significativa entre os diferentes grupos. O status "Cancelado"
concentra o maior numero de registros, totalizando 19.796 discentes, seguido pelos status
"Ativo", com 11.748, e "Concluido", com 8.166. Os demais status apresentam valores reduzidos:
"Nao Cadastrado" (1.159), "Trancado" (395), "Ativo - Formando" (377), "Ativo - Graduando"
(26) e "Cadastrado" (4). A diferenca expressiva entre o nimero de discentes cancelados e os

demais status ¢ um dado que se destaca na distribuicao apresentada.
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Antes de apresentar as taxas globais de evasiao, havera o detalhamento da escolha da
férmula para o calculo. A taxa de evasio foi definida pela férmula (nimero de alunos com status
“CANCELADO” / total de alunos vinculados no curso no trespectivo ano) X 100, sendo
considerados como vinculados os discentes com status "ATIVO", "ATIVO - FORMANDO",
"ATIVO - GRADUANDO", "CONCLUIDO" ou "CANCELADO". A escolha por essa
térmula simplificada se deu por critérios de clareza metodoldgica, facilidade de replicacio e
adequacio a realidade administrativa das universidades federais.

Conforme demonstrado por Kanedya e Moraes (2019), metodologias alternativas, como a

do INEP (Taxa de Desisténcia Acumulada — TDA), exigem o acompanhamento longitudinal dos
ingressantes ao longo dos anos, incluindo variaveis como falecimentos, transferéncias e
desisténcias, o que nem sempre ¢ viavel devido a fragmentacao dos dados institucionais. Ja o
modelo do Instituto Lobo, que calcula a taxa de permanéncia com base em ingressantes, egressos
e matriculas anuais, é sensivel a oferta irregular de vagas, podendo inclusive gerar taxas negativas
de evasio — distor¢ao evidenciada na prépria pesquisa citada. No mesmo sentido, a férmula
proposta pelo Férum de Pro-Reitores de Planejamento e Administracao das Instituigdes Federais
de Ensino Superior (FORPLAD), embora relevante para fins estatisticos e de planejamento,
limita-se a mensurar desvinculagoes ocorridas entre dois semestres consecutivos, o que pode
subestimar a evasao real ao desconsiderar desligamentos acumulados ou registros incompletos de
matricula.

Cada férmula tem um objetivo e traz uma perspectiva. No presente trabalho, a férmula
adotada apresenta-se como a alternativa metodolégica mais precisa para analises institucionais,
especialmente em auditorias, por possibilitar comparabilidade entre cursos e periodos sem
depender de séries histéricas completas nem de cadastros unificados de fluxo académico.

O calculo foi realizado ano a ano e por curso, com agregacao ponderada para compor a
média geral da universidade. Diferentemente da metodologia utilizada pelo INEP, nao foram
incluidos os alunos transferidos como casos de evasiao, uma vez que nao ha no sistema académico
da UFERSA a identificagdio preenchida desse tipo de desligamento na variavel “status do
discente”. A auséncia dessa informacdo limita a comparabilidade direta com indicadores
nacionais, mas mantém a coeréncia interna dos dados disponiveis.

Levando em conta essas consideragoes, a primeira analise se voltou a entender a evasio

média ano a ano, na instituicao:
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Grafico 02 - Taxa de Evasio Média na Ufersa

Taxa de Evasdo da UFERSA por Ano
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Fonte: elaboragdo prépria

O grafico apresenta a Taxa de Evasio Média Anual da Ufersa entre os anos de 2011 e
2025, calculada com base nos dados consolidados dos cursos de graduagao presencial da
instituicdo. Embora o grafico evidencie uma trajetéria consistente de queda na taxa de evasio
média anual dos cursos de graduacio da Ufersa entre 2011 e 2025, os dados devem ser
interpretados com cautela. De fato, até 2019 havia uma tendéncia de reducdo gradual da evasao,
embora os indices ainda fossem elevados — a titulo de exemplo, a taxa em 2019 foi de 50,6%. No
entanto, os anos subsequentes, especialmente entre 2020 e 2023, foram impactados pelos efeitos
da pandemia de COVID-19, o que introduziu distor¢oes relevantes nas métricas. A adogdao
emergencial do ensino remoto, por um lado, adiou decisdes de desligamento por parte dos
estudantes, uma vez que a permanéncia nas atividades académicas tornou-se mais viavel de forma
remota. Por outro lado, a suspensio de mecanismos institucionais de desligamento por
rendimento académico insatisfatério (como o jubilamento) contribuiu para a manuten¢ao de
matriculas ativas, mesmo sem efetiva participa¢ao académica.

Ainda em 2025, embora as atividades presenciais tenham sido retomadas, a auséncia de
cancelamentos por jubilamento persiste, 0 que permite que estudantes permanecam oficialmente
vinculados por longos perfodos, sem necessariamente estarem em atividade. Isso resulta em um
represamento artificial de vinculos e consequente subdimensionamento das taxas de evasao, o
que compromete a comparabilidade com os anos anteriores a pandemia. Soma-se a esse contexto
que o fendmeno da evasio leva alguns anos para ser consolidado. Entdo, o impacto dos alunos
que ingressaram em 2021 e 2022 s6 sera percebido daqui a alguns anos. Dessa forma, os dados

p6s-2020 devem ser lidos a luz dessas particularidades institucionais e conjunturais, nio sendo
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recomendavel sua comparagao direta com periodos anteriores sem as devidas ressalvas
metodologicas.

Além das distor¢des provocadas pela pandemia e pela suspensao dos mecanismos formais
de desligamento académico, outros fatores institucionais contribuem para comprometer a
fidedignidade dos diagnésticos sobre evasio na Ufersa. Um desses fatores é a pratica informal
conhecida como “limpa-curriculo”, caracterizada pelo reingresso do estudante no mesmo curso,
via ENEM, com o objetivo de melhorar os indices académicos e evitar prejuizos decorrentes do
histérico anterior, como excesso de reprovagdes ou baixo rendimento. Nesses casos, o estudante
busca aproveitar componentes curriculares ja cursados, mas inicia um novo vinculo formal com a
universidade, esvaziando a rastreabilidade estatistica da trajetoria original. Do ponto de vista
sistémico, a pratica gera uma subnotificacio da evasao real, pois o vinculo anterior é encerrado
como “cancelado”, sem ser formalmente assinalado que, na verdade, houve um reingresso no
mesmo curso. Associada a auséncia de politicas de jubilamento — que permite a manutengao de
vinculos inativos por tempo indeterminado — essa pratica contribui para um apagamento
institucional de dados criticos sobre o fluxo estudantil, podendo levar a subestimagdo da evasao
efetiva e a formulacido de politicas de permanéncia baseadas em indicadores imprecisos.

Um outro impacto da auséncia de jubilamento ¢é visivel na analise do nimero de aluno

ativos:
Tabela 01 - Vinculo ativos remanescentes por ano
Ano de 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Ingresso
Alunos 13 24 40 98 175 1221 | 412 | 666 | 784 1109 | 1470 | 1728 | 2606 | 1798 | 1402
Ativos
Fonte: elaboragdo prépria
A auséncia de um mecanismo de desligamento académico por tempo excessivo de
permanéncia — como o jubilamento — permite que 350 estudantes permane¢am com vinculo

ativo na Ufersa ha mais de 10 anos. Além disso, os quantitativos referentes aos ingressantes de
2017, 2018 e 2019 também se mostram elevados. Considerando que a duragao média dos cursos
de graduacio ¢ de aproximadamente quatro anos, observa-se um numero expressivo de discentes
fora do tempo regular de conclusio, sem que tenham sido aplicadas medidas institucionais para
apoio pedagogico a esses vinculos.

Avancando para a analise dos cancelamentos por curso, os dados revelam uma

heterogeneidade. A métrica principal, faxa_evasao’, é calculada de forma ponderada,

? Aqui “evasio” é utilizada no sentido literal, como a saida do estudante antes da finalizacio do curso.
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representando a porcentagem real de alunos que abandonaram cada curso. Para isso, o calculo
utiliza o #otal_alunos — que é o universo completo de estudantes que ja ingressaram no curso — e
o fotal_cancelados, que ¢é a parcela desse universo que teve seu vinculo final como
"CANCELADO". A tabela 2 traz os dados referentes aos cursos com os maiores cancelamentos

na Ufersa:

Tabela 02 - Cursos de maior evasio na Ufersa (considerando o fluxo de entrada e saida de alunos)

Curso Campus Total de alunos Total de cancelados Evasio
ENGENHARIA DE PESCA MOSSORO 628 415 66.08%
INTERDISCIPLINAR EM | PAU DOS FERROS | 722 476 65.93%
CIENCIA E TECNOLOGIA

INTERDISCIPLINAR EM | CARAUBAS 1363 863 63.32%
CIENCIA E TECNOLOGIA.

ENGENHARIA AGRICOLA E | MOSSORO 658 400 60.79%
AMBIENTAL

COMPUTAGCAO E | ANGICOS 555 335 60.36%
INFORMATICA

INTERDISCIPLINAR EM | CARAUBAS 2329 1401 60.15%
CIENCIA E TECNOLOGIA

ENGENHARIA FLORESTAL MOSSORO 726 420 57.85%
ECOLOGIA MOSSORO 710 409 57.61%
ZOOTECNIA MOSSORO 735 421 57.28%
INTERDISCIPLINAR EM | MOSSORO 2760 1498 54.28%
CIENCIA E TECNOLOGIA.

INTERDISCIPLINAR EM | ANGICOS 2316 1230 53.11%
CIENCIA E TECNOLOGIA

INTERDISCIPLINAR EM | ANGICOS 1383 734 53.07%
CIENCIA E TECNOLOGIA.

BIOTECNOLOGIA MOSSORO 768 391 50.91%
LETRAS/INGLES CARAUBAS 512 256 50%
CIENCIA DA COMPUTAGAO MOSSORO 850 419 49.29%
INTERDISCIPLINAR EM | MOSSORO 695 337 48.49%
EDUCACAO DO CAMPO

ADMINISTRAGAO MOSSORO 1611 772 47.92%
INTERDISCIPLINAR EM | PAU DOS FERROS | 1943 927 47.71%
CIENCIA E TECNOLOGIA.

MATEMATICA MOSSORO 1405 670 47.69%
SISTEMAS DE INFORMAGCAO | ANGICOS 738 345 46.75%
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INTERDISCIPLINAR EM | PAU DOS FERROS | 1535 705 45.93%
TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO

INTERDISCIPLINAR EM [ MOSSORO 5627 2553 45.37%
CIENCIA E TECNOLOGIA

AGRONOMIA MOSSORO 1803 797 44.2%
COMPUTACAO MOSSORO 1534 668 43.55%
FISICA MOSSORO 363 154 42.42%
CIENCIAS CONTABEIS MOSSORO 1345 555 41.26%
QUIMICA MOSSORO 374 151 40.37%
ENGENHARIA DE PETROLEO | MOSSORO 387 140 36.18%
LETRAS / LIBRAS CARAUBAS 425 145 34.12%
MEDICINA VETERINARIA MOSSORO 844 247 29.27%
LETRAS/PORTUGUES CARAUBAS 644 188 29.19%
ARQUITETURA E | PAU DOS FERROS | 804 225 27.99%
URBANISMO

DIREITO MOSSORO 1379 340 24.66%
PEDAGOGIA ANGICOS 451 97 21.51%
FISICA CARAUBAS 33 7 21.21%
MEDICINA MOSSORO 455 68 14.95%

Fonte: elaboragio prépria

A Tabela 1 apresenta os cursos com os maiores indices de evasao na Ufersa,
considerando o periodo de 2011 a junho de 2025. Observa-se que os percentuais mais elevados
concentram-se, majoritariamente, nos cursos da area de ciéncias exatas e naturais e nas
engenharias de primeiro ciclo, bem como nos cursos interdisciplinares ofertados nos campi do
interior. Destacam-se, com taxas superiores a 60%, os cursos de Engenharia de Pesca (66,08%),
Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia — Pau dos Ferros (65,93%) e Caraubas (63,32%),
Engenharia Agricola e Ambiental (60,79%), Computagao e Informatica — Angicos (60,36%) e
Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia — Caraibas (60,15%). Esses indicadores evidenciam uma
concentragdo significativa de evasio em determinados cursos e localidades, o que sugere a
necessidade de investigagdes especificas sobre os fatores associados a essas desisténcias. Em
contrapartida, cursos como Medicina (14,95%), Fisica (21,21%) e Pedagogia (21,51%)
apresentam percentuais baixos de evasdo, o que reforca a heterogeneidade do fenémeno e a

importancia de abordagens diferenciadas conforme o perfil do curso, campus e publico-alvo.
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Ao olhar especificamente para a trajetéria dos fluxos de entradas, conclusbes e

cancelamentos, chega-se ao seguinte panorama:

Grafico 03 - Fluxo de entrada, conclusdes e cancelamentos da Ufersa (2011-2015)

Fluxo de Alunos na UFERSA (2011-2025)
Comparativo de Ingressantes, Concluintes e Cancelados a cada ano
4700
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3000
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Nimero de Alunos

1000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2047 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ano do Evento / Ingresso

Tipo de Evento =@ Cancelados =@ Concluintes =@ Ingressantes
a a a

Fonte: elaboragdo prépria

Com base na leitura do grafico, que compara os quantitativos anuais de ingressantes,
concluintes e cancelamentos de vinculo, observa-se um comportamento assimétrico entre 0s trés
fluxos. O numero de ingressantes apresentou crescimento consistente entre 2013 e 2018,
atingindo seu pico em 2018 (4.700 alunos), seguido de uma trajetéria de queda continua,
especialmente acentuada a partir de 2022 (o ano de menor numero de ingressantes de toda a
analise), com redugao expressiva em 2024 (que se justifica por nao ter tido um semestre de
entrada no final do ano). Paralelamente, o volume de cancelamentos cresce de forma constante,
mantendo-se em patamares elevados, com destaque para o pico em 2021 (2.301 cancelamentos),
o que revela um agravamento da evasao discente nesse periodo pés-pandemia.

Por sua vez, o nimero de concluintes permaneceu inferior ao de cancelamentos em todos
os anos, com leve estabilidade entre 2015 e 2019 e posterior reducio a partir de 2018. A distancia
entre os cancelamentos e as conclusoes ¢ particularmente significativa, evidenciando que, mesmo
nos anos com maior ingresso, a instituicdo nao conseguiu converter esse volume em conclusoes
proporcionais nos anos seguintes. Os dados de 2024 e 2025, ainda que parciais, ja indicam forte
queda nos trés indicadores, o que pode refletir tanto a redugdao da entrada de novos estudantes

quanto o esgotamento de vinculos ativos em decorréncia da evasio acumulada nos anos
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anteriores. Esses padroes reforcam a necessidade de politicas institucionais voltadas ao
fortalecimento da permanéncia e a mitigacao da evasao.

Os dados de entrada e saida de estudantes oferecem uma visio abrangente do fluxo
académico na Ufersa e evidenciam uma despropor¢ao persistente entre o nimero de ingressantes
e o nimero de concluintes. Tal discrepancia indica fragilidades na capacidade institucional de
reter e conduzir os estudantes a conclusao dos cursos, o que compromete a efetividade da politica
educacional. A nao conclusio do ciclo formativo representa, nesse contexto, um insucesso na
realizacao da funcdo social da universidade, cuja missio precipua é a formagao de profissionais
qualificados. Contudo, é importante destacar que essa métrica, embora relevante, nio pode ser
considerada isoladamente como critério de avaliagio da qualidade da gestio universitaria.
Conforme registrado pelo Tribunal de Contas da Unido, no Processo n° 009.177/2022-1,
“formar estudantes e produzir ciéncia sao objetivos institucionais de qualquer universidade
federal, conforme consignado no art. 52 da LDB. Por sua vez, a gestio de custos e o
acompanhamento de egressos relacionam-se, respectivamente, as dimensoes de eficiéncia e de
efetividade de gestao”. Dessa forma, a analise da evasio deve ser integrada a uma perspectiva
mais ampla de avaliagdao institucional, que contemple também os aspectos de economicidade,
impacto social e capacidade de inovac¢ao académica.

Superada a analise dos dados agregados, passa-se agora a avaliagdio mais detalhada do
perfil dos estudantes evadidos, com o objetivo de identificar padrdes associados a evasio e

subsidiar o entendimento de suas causas estruturais.

O perfil dos evadidos
No recorte por sexo, observa-se a distribuicio da evasao entre estudantes do sexo
masculino e feminino, permitindo identificar eventuais assimetrias no comportamento do

desligamento académico entre os grupos analisados:

Tabela 03 - evasdo por sexo

Sexo Total alunos Total de cancelamentos Taxa de Evasio
Masculino 25.324 12.692 50%

Feminino 16.321 7.094 43%

Nao respondeu 26 10 38.5%

Fonte: elaboragdo prépria
A analise por sexo revela uma ligeira predominancia da evasao entre estudantes do sexo
masculino, que respondem por aproximadamente 50% dos cancelamentos de vinculo registrados.

As estudantes do sexo feminino também apresentam participagdao expressiva no total de evasdes,
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representando cerca de 43%. A diferenca percentual, embora modesta, sugere a necessidade de
aprofundamento em fatores associados ao desligamento em ambos os grupos, considerando
variaveis como curso, forma de ingresso, turno e perfil socioeconémico.

O perfil de raga se expressa da seguinte forma:

Tabela 04 - evasio por raga

Raga Total de Alunos Total de cancelados Taxa de evasido

Amarelo 573 329 57.4%

Branco 11295 5587 49.5%

Negro 2919 1397 48%

Pardo 15283 7178 47.0%

Indigena 62 25 40.3%

Nulo 5123 747 14.6%

Nio informado 6030 4330 71.8%

Nao quero declarar 303 158 52.2%
Fonte: elaboragdo prépria

Apesar da elevada quantidade de registros sem identificagao racial — sendo 6.030

classificados como “nao informados” e 5.123 como “nulos” —, os dados disponiveis permitem

identificar alguns padrdes. Entre os estudantes com informagao preenchida, as maiores taxas de
evasio concentram-se entre os que se autodeclaram amarelos (57,4%), seguidos por brancos
(49,5%), negros (48%) e pardos (47%).

Embora as variagbes percentuais sejam relativamente proximas, a tendéncia observada
aponta para diferencas que podem ser explicadas a fatores socioeconomicos, culturais ou
institucionais, os quais demandam investigagdo complementar. Ressalta-se que a expressiva
auséncia de preenchimento da variavel raca/cor compromete analises mais profundas e limita o
planejamento de politicas institucionais com recorte étnico-racial. Recomenda-se, portanto, maior
atencdo no registro dessas informagdes nos préximos ingressos, de modo a qualificar o
monitoramento e possibilitar acdes de permanéncia mais direcionadas.

Na sequéncia, a analise concentra-se na identificagdio dos periodos letivos em que
ocorrem, com maior frequéncia, os cancelamentos de matricula, com o objetivo de mapear os
momentos mais criticos da trajetoria académica e fornecer subsidios a gestio para o
desenvolvimento de estratégias de intervengao mais eficazes.

Grafico 04 - Distribuicdo dos cancelamentos por periodo
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Com base na leitura do grafico, observa-se que os cancelamentos concentram-se
significativamente nos primeiros semestres do curso. O 2° perfodo letivo apresenta o maior
numero absoluto de cancelamentos (5.265), seguido do 3° (2.338) e 1° (2.310) periodos. A partir
do 4° periodo, ha uma tendéncia de queda gradual e continua, com numeros significativamente
menores nos semestres mais avancados. Por exemplo, no 10° periodo ha 520 cancelamentos,
numero quase dez vezes inferior ao do 2° periodo. Essa distribuicao sugere que a evasdo esta
potencialmente concentrada nos estagios iniciais da trajetéria académica, indicando fragilidades
no processo de adaptagdo, acolhimento e integracao dos estudantes recém-ingressos. Tal padrio
reforca a importancia de politicas institucionais voltadas a permanéncia nos dois primeiros anos
do curso, momento em que a maioria dos desligamentos ocorre. Além disso, observa-se a
existéncia de registros com valores nulos (NULL), além de semestres inexistentes (como 23, 23,
25 etc) o que pode indicar inconsisténcias no preenchimento dos dados ou limitagcdes no sistema
académico, recomendando-se o aprimoramento da qualidade dos registros para fins de
monitoramento continuo.

Dando continuidade a caracterizagao do perfil dos estudantes evadidos, a proxima analise

compara os indices de evasio entre alunos cotistas e nao cotistas:

Tabela 05 - Taxa de evasio por forma de ingresso

Forma de Ingresso Taxa de cancelamento
Cotista 45,7%
Nio Cotista 48,6%

Fonte: elaboragdo prépria
Os dados indicam que estudantes ingressantes por meio de agdes afirmativas
apresentaram uma taxa de evasdo ligeiramente inferior a daqueles que ingressaram por ampla

concorréncia. A evasdo entre os cotistas foi de 45,7%, enquanto entre os nao cotistas o indice foi
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de 48,0%. Embora a diferenca seja discreta, o resultado aponta para um desempenho
ligeiramente mais favoravel dos estudantes cotistas no tocante a permanéncia, o que pode estar
relacionado a atuagiao dos programas de assisténcia estudantil.

Concluida a apresentagio do diagnodstico baseado na analise de dados académicos,
passa-se agora a exposi¢ao dos resultados do survey aplicado junto aos estudantes, o qual buscou
captar percepgOes sobre aspectos relacionados ao suporte académico, a infraestrutura
institucional e ao apoio pedagdgico. A opiniao discente, enquanto usuarios diretos dos servigos
universitarios, constitui um insumo relevante para complementar a avaliacdo técnica, conferindo

profundidade a compreensao preliminar das causas da evasio.

Como os estudantes se posicionam sobre a instituicao?

Com base nos dados disponiveis na plataforma Ufersa em Numeros, foi elaborada uma

tabela com a quantidade de estudantes por curso no campus de Mossord, a partir da qual se
definiu uma amostra estratificada proporcional por curso. A coleta de dados foi realizada
presencialmente, ao longo de quatro semanas no més de setembro de 2024, por pesquisadores
vinculados ao projeto Auditoria na Pritica’, que aplicaram os questionirios em diferentes blocos e
espagos de convivéncia da instituigao.

O survey gerou informagdes sobre a percepgao discente quanto a infraestrutura, ao
suporte académico e ao apoio pedagogico, refletindo a realidade especifica dos estudantes do
campus de Mossoré naquele momento. Reconhece-se que a aplicagio da pesquisa nos demais
campi poderia apresentar resultados distintos, dadas as particularidades locais. Contudo,
limitagdes or¢amentarias e de pessoal restringiram sua execu¢dao ao campus sede. Ressalta-se, por
fim, que a metodologia adotada é plenamente replicavel, podendo ser incorporada pela gestio
como instrumento periddico de avaliacao da satisfacao estudantil.

Os resultados do survey sdo estatisticamente generalizaveis, representando a populagdo
discente da Ufersa no periodo analisado. A amostra foi inicialmente planejada para garantir uma
margem de erro de até 3%, com nivel de confianca de 95%, tomando como base o total de
estudantes regularmente matriculados. Em razdo de limitagoes logisticas durante a execugao,
foram coletadas 792 respostas validas, resultando em uma margem de erro recalculada de
aproximadamente 3,5%, ainda compativel com os padroes de confiabilidade geralmente aceitos
em pesquisas institucionais. A amostragem estratificada por curso foi mantida, assegurando a

representatividade dos diferentes perfis académicos existentes na universidade.

* Agradecimento a Alberto, Alberth, Ana Beatriz, Ana Clara, Sidney e Vitéria, que possibilitaram a execugio do
survey, fundamental para os resultados do trabalho.
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O perfil dos respondentes, quanto a vinculagdo académica, apresentou a seguinte
distribuicao por curso, permitindo a caracterizagao da amostra e contribuindo para a analise da
percepcao discente a partir das diferentes realidades formativas existentes na universidade.

Figura 01 - Cursos dos alunos

1. Qual o seu curso?

792 respostas

@ Administragdo

@ Agronomia
Biotecnologia

@ Ciéncia da Computagéo

@ Ciéncia e Tecnologia

‘ @ Ciéncias Contabeis
@ Direito
® Ecologia

12V

Fonte: extraido do google forms.

Os respondentes foram distribuidos de forma proporcional a quantidade de alunos em
cada curso, conforme previsto no delineamento amostral. Naturalmente, a maior participagao
concentrou-se Nos cursos com maior numero de matriculados, com destaque para o curso de
Ciéncia e Tecnologia (C&T), que representou 22,7% do total de respostas. Essa distribuigao
reforca a aderéncia da amostragem a estrutura real da populagao discente da universidade.
Destaca-se a consideravel participacdo dos alunos dos cursos de Ciéncias Contabeis e Direito. Tal
fenémeno ¢ justificado, em primeiro lugar, pelo fato de o projeto de pesquisa ter sido conduzido
por estudantes de Ciéncias Contabeis, o que facilitou o acesso aos seus colegas de curso. Em
segundo lugar, no curso de Direito, a aplicagao dos questionarios foi realizada por professores em
sala de aula, o que também incentivou a colaboragio.

A distribuicao dos respondentes por semestre foi heterogénea, contemplando diferentes

estagios da trajetéria académica:

Figura 02 - Semestre dos alunos

2. Qual o seu semestre?
792 respostas

@

o
8,8% 3
o . 40
[ X4
®c
16,4% or
o
12V

Fonte: extraldo do google forms.
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A pesquisa contou com respostas de estudantes de todos os periodos possiveis,
abrangendo desde ingressantes até concluintes. No que se refere aos fatores que motivaram a
escolha pelo curso, a proxima pergunta apresenta as principais razdes apontadas pelos
respondentes, permitindo compreender as expectativas iniciais dos discentes:

Figura 03 - Motivo para escolha do curso

3. 0 que |he atraiu primeiramente para o curso escolhido?
792 respostas

@ Mercado de trabalho/Remuneragéo
@ Aptidéo pessoal

Reconhecimento social
@ Facilidade de entrada pela nota do
41,4% ENEM

@ Influéncia familiar

Fonte: extraido do google forms.

Quanto aos fatores que motivaram a escolha pelo curso, a maioria dos respondentes
(41,4%, equivalente a 328 alunos) indicou a aptiddo pessoal como principal razao. Em seguida,
32,8% (260 alunos) mencionaram o mercado de trabalho e a remuneragdo como fatores
determinantes. Outras motivagdes citadas incluiram a facilidade de ingresso pela nota do ENEM
(12,6%, 100 alunos), a influéncia familiar (9,7%, 77 alunos) e o reconhecimento social da carreira
(3,4%, 27 alunos). Na sequéncia, a pesquisa abordou aspectos relacionados a avaliagdo
institucional, comegando pela percep¢io sobre a comunicagao institucional. Os estudantes
relataram que:

Figura 04 - Avaliagdo da comuicagéo institucional
4. Como vocé avalia a comunicagéo institucional? ex: divulgagéo de editais de bolsas, monitoria,
extensdo, congressos etc.

792 respostas

@ Excelente

@® Boa
Regular

@ Ruim

@ Péssima

Fonte: extraido do google forms.

Em relacio a comunicacdo institucional, a maioria dos estudantes (59,9%) a considera
inadequada, sendo que 41,5% (329 alunos) a classificaram como regular, 12,6% (100 alunos)
como ruim e 5,8% (46 alunos) como péssima. Por outro lado, 33,2% dos respondentes a

avaliaram como boa, enquanto 6,8% a consideraram excelente. Na sequéncia, a pesquisa abordou
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a percepcao discente sobre os servicos de apoio pedagogico, cujo alcance e efetividade foram
avaliados conforme descrito a seguir.

Figura 05 - Conhecimento dos servigos de apoio

5. Vocé conhece os servigos de apoio psicopedagdgico oferecidos pela universidade?
792 respostas

@ Sim, ja utilizei

@ Sim, mas nunca utilizei
Nao conhego

N

44,3%

Fonte: extraido do google forms.

Em relacio ao conhecimento sobre os servicos de apoio pedagbgico, a maioria dos
estudantes (53,8%) declarou conhecé-los, sendo que 44,3% (351 alunos) nunca os utilizaram e
apenas 9,5% (75 alunos) afirmaram ja té-los acessado. Por outro lado, um percentual expressivo
de 46,2% (366 alunos) nao conhece as possibilidades de acompanhamento pedagdgico oferecidas
pela instituicao. Esses resultados revelam uma baixa efetividade na divulgacao e na indugao ao
uso desses servigos, o que pode comprometer o alcance das ag¢les voltadas a permanéncia
discente e ao suporte académico institucional.

A seguir, apresenta-se a avaliagio dos estudantes quanto a qualidade do suporte
pedagdgico oferecido pela institui¢io, com base em situagoes de orientagao, instru¢ao académica,
trancamento de disciplinas e demais interagdes relacionadas a0 acompanhamento discente.

Figura 06 - Avaliagdo dos servigos de apoio

6. Como vocé avalia o suporte oferecido pela instituicdo em relagdo ao acompanhamento

pedagdgico? ex: quando trancou uma disciplina ou ...um tipo de orientagao, instrugao, comunicado etc.
792 respostas

@ Excelente

@® Bom
Regular

@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: extraldo do google forms.

Conforme ilustrado na Figura 06, 79,2% dos estudantes (627 respondentes) classificaram
o apoio pedagbgico como inadequado, sendo 36,9% com avaliagao regular, 23,2% como ruim e
19,1% como péssimo. Por outro lado, apenas 16,9% consideraram o servico bom e 4% o

classificaram como excelente. Esses dados refor¢am a percepgao de fragilidade na prestacio do
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acompanhamento pedagdgico, indicando a necessidade de reestruturacao das estratégias de
atendimento, comunicac¢ao e acolhimento académico.

A percepgao dos estudantes quanto a adequagao das disciplinas ao mercado de trabalho
apresentou resultados divididos, evidenciando visdes contrastantes sobre a utilidade pratica dos
conteudos curriculares e sua articulagio com as exigéncias profissionais contemporaneas. A
seguir, apresenta-se a distribuicao das respostas obtidas.

Figura 07 - Avaliagdo da aplicabilidade das matérias

7. Como vocé avalia a aplicagao das matérias que pagou em relagdo ao mercado de trabalho?

792 respostas

@ Excelente

@® Boa
Regular

® Ruim

@ Péssimo

7z — |

Fonte: extraldo do google forms.

Os resultados revelam um equilibrio na percepcio discente quanto a adequagdao das
disciplinas ao mercado de trabalho: 50,6% dos estudantes avaliaram de forma positiva (soma das
opeoes boa e excelente), enquanto 49,5% expressaram avaliagdes negativas ou neutras (incluindo as
opeoes regular, ruim e péssimo). Esses dados indicam uma divisao quase igual entre os estudantes
quanto a percepgao da aplicabilidade dos conteudos em contextos profissionais.

Na sequéncia, a pesquisa abordou aspectos relacionados ao nivel de engajamento dos
estudantes com a vida académica e institucional.

Figura 08 - Motivagdo dos alunos

8. Se sentiu desmotivado, teve vontade de desistir ou pensar em evadir?
792 respostas

@ Penso
@ Japensei

Nunca pensei
@ Estou motivado
,6%

19,9%

Fonte: extraido do google forms.
Os dados revelam um cenario de desmotivagao significativa entre os estudantes. A
maioria (52,4%) declarou ja ter considerado a possibilidade de evasio. Esse grupo é seguido por

19,1% que ainda pensam em desistir de seus cursos. Apenas 27,7% dos respondentes
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demonstram maior estabilidade: 19,1% afirmaram nunca ter cogitado evadir-se, e 8,6% se
consideram  efetivamente motivados. Embora o quadro revele um progndstico
predominantemente negativo, os dados indicam que os estudantes acreditam na possibilidade de
reversao desse cenario, caso sejam implementadas melhorias institucionais capazes de impactar
positivamente sua experiéncia académica:
Figura 09 - Impacto das mudangas institucionais
9. Vocé acredita que mudancgas na estrutura ou nos servigos da instituigdo podem evitar o seu
abandono do curso?

792 respostas

® Sim
® Nzo

87,8%

Fonte: extraldo do google forms.

Entre os estudantes, 87,8% acreditam que mudangas na estrutura ou nos Servigos
institucionais poderiam evitar a evasdo, o que evidencia que, embora fatores pessoais também
influenciem a permanéncia, o suporte oferecido pela universidade é percebido como um
elemento central para a continuidade nos estudos. A seguir, sio apresentados os aspectos que 0s

proprios discentes indicaram como prioritarios para melhoria.

Figura 10 - Foco de mudangas institucionais

10. Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, em que?
697 respostas

@ Infraestrutura
@ Grade-Curricular

Ensino, Pesquisa e Extenséo
@ Suporte académico/pedagdgico

Fonte: extraido do google forms.

Neste quesito, as respostas apresentaram uma distribuicao relativamente homogénea. A
maior parte dos estudantes (32,9%) apontou que melhorias no suporte académico e pedagogico
teriam maior potencial de impactar positivamente sua permanéncia. Em seguida, 27,5%
destacaram a necessidade de ajustes na grade curricular como fator relevante para a conclusio do

curso. Outros 26,7% indicaram que mudangas nas atividades de ensino, pesquisa e extensio
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também contribuiriam para sua continuidade, enquanto 12,9% atribuiram maior importancia a
melhoria da infraestrutura fisica e institucional. Esses resultados refor¢am a percep¢iao de que a
evasao esta associada a multiplas dimensGes da experiéncia académica, exigindo abordagens
integradas por parte da gestao.

A dltima pergunta do formulario, de natureza aberta, convidava os estudantes a
responderem: “Caso queira, deixe um comentdrio de como a universidade poderia ser melhorada”. As
respostas obtidas, apresentadas a seguir, oferecem uma perspectiva qualitativa e espontanea das
percepeoes discentes, complementando os dados estruturados do questionario com sugestdes,
criticas e observagoes livres sobre aspectos institucionais passiveis de aprimoramento.

Figura 11 - Nuvem de palavras
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Fonte: elaboracdo propria.

A imagem representa uma nuvem de palavras simples, extraida das respostas textuais
abertas fornecidas pelos discentes. Os principais termos em destaque sao: "Professores",
"alunos", "universidade", "aulas", "infraestrutura", "disciplinas", "trabalho", "bolsas". Também
surgem com menor frequéncia: "monitoria", "laboratérios", "ensino", "mercado", "apoio",
"metodologia", "acesso", "falta", "melhoria", "permanéncia”, "extensao".

A recorréncia das palavras "professores" e "alunos" indica que o foco das manifestagSes
esta relacionado diretamente ao processo ensino-aprendizagem e as relagdes entre corpo docente
e discente. A mencdo a "infraestrutura", "laboratérios" e "salas" sugere preocupagdes com as
condi¢oes fisicas da universidade. Ja "bolsas", "apoio", "auxilios" e "permanéncia" apontam para
a relevancia das politicas de assisténcia estudantil. Esse tipo de frequéncia sinaliza que as
dimensoes mais citadas se referem a estrutura fisica, qualidade do ensino e apoio institucional ao
discente.

Uma outra forma de visualizagao dos dados ¢ através da combinagao de palavras mais

recorrente:
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Figura 12 - nuvem de bigrama das respostas dos alunos
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Fonte: elaboragdo propria.

A segunda imagem apresenta bigramas, ou seja, pares de palavras mais frequentes, o que
permite captar relagdes mais especificas e estruturadas entre os termos, avangando na
compreensio do contexto. Os bigramas em destaque sdo: "alguns professores"”, "aulas praticas",
"lado oeste", "apoio financeiro", "grade curricular", "bolsa académica", "vila académica",

", "carga horaria".

"problemas pessoais",
A associacdo entre "Alguns professores" e "muitos alunos" sugerem juizos valorativos
sobre segmentos do corpo docente ou discente. Ao mesmo tempo, "Aulas praticas" aparece com
destaque, sinalizando recorrente mengao a auséncia ou a deficiéncia dessas atividades. Também
merece destaque "Lado oeste" e "vila académica", apontando para localizacdo geografica dentro
do campus, o que pode indicar disparidade de infraestrutura ou acesso. Um outro aspecto esta
presente na tepeticio de "Bolsa académica", "apoio financeiro", "problemas pessoais",
reforcando a importancia de politicas de assisténcia e atengao psicossocial aos estudantes. Por
fim, "Grade curricular" e "carga horaria" evidenciam criticas a organizacdo académica formal dos
cursos, o que pode refletir tanto sobre rigidez curricular quanto sobre acimulo de disciplinas.

Em sintese, os resultados do survey evidenciam o cenario desafiador no que se refere a
permanéncia estudantil no campus Mossoré da Ufersa. Embora a maioria dos(as) discentes
manifeste intencdo de concluir o curso, os dados revelam altos indices de desmotivacio,
desconhecimento dos servicos institucionais de apoio e avaliagdo insatisfatéria quanto a
comunicagao e ao suporte pedagogico. A percep¢ao de que mudangas institucionais podem

prevenir a evasdo, especialmente nos campos da grade curricular, apoio académico e integracao
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entre ensino, pesquisa ¢ extensao, refor¢a o potencial das acSes administrativas para reverter o
quadro identificado.

A despeito das limitagbes orcamentarias que restringiram a abrangéncia da pesquisa ao
campus Mossord, a representatividade da amostra e a consisténcia metodologica conferem
legitimidade aos achados, que podem e devem subsidiar a¢bes corretivas e preventivas por parte
da gestao universitaria. Trata-se, portanto, de um retrato qualificado da experiéncia discente que,
se tomado como referéncia periddica, pode fortalecer uma cultura institucional de escuta,
melhoria continua e enfrentamento estruturado da evasdao no ensino superior.

As entrevistas realizadas com coordenadores de curso revelaram discursos convergentes
quanto as causas ¢ desafios relacionados a evasio. Apesar das especificidades de cada unidade

académica, observou-se um padrao de percepgdes recorrentes, conforme serda exposto a seguif.

O que dizem os coordenadores?

Nos dias 23 e 24 de julho de 2025, foram realizados os primeiros encontros com as
coordenagoes dos cursos com maiores indices de evasio, conforme apontado na analise
quantitativa. O objetivo das reunides foi promover o diilogo institucional, apresentar os
resultados parciais da auditoria e ouvir percep¢des dos gestores académicos diretamente
envolvidos na condugiao dos cursos. No dia 23 de julho, participaram representantes dos
seguintes cursos: Ciéncia e Tecnologia (noturno) — Pau dos Ferros, Ciéncia e Tecnologia (integral)
— Caraubas, bem como a vice-diretora do campus de Pau dos Ferros. Apesar de convidados, nao
compareceram os representantes dos cursos de Engenharia de Pesca — Mossor6, Engenharia
Agricola e Ambiental — Mossord, Computagao — Angicos e Licenciatura em Computagao e
Informatica — Angicos. Na segunda reunido, realizada em 24 de julho, estiveram presentes os
coordenadores dos cursos de Zootecnia, Biotecnologia, Ciéncia e Tecnologia (noturno) —
Mossoré e Ciencia e Tecnologia — Angicos. A coordenagao de Engenharia Florestal — Mossord
participou brevemente, ingressando nos momentos finais da reunido. O curso de Ecologia,
embora convidado, ndo compareceu.

As reunibes realizadas com os coordenadores dos cursos com maiores indices de evasio
reforcaram as evidéncias ja identificadas por meio da analise documental, da base de dados
académicos e do survey aplicado aos estudantes. Nos cursos de Ciéncia e Tecnologia, os
principais fatores apontados como associados a evasio foram: a) a vulnerabilidade
socioeconomica dos estudantes, que enfrentam dificuldades para cumprir a carga horaria dos
cursos integrais devido a necessidade de trabalhar; b) a auséncia de ag¢des de nivelamento, em

especial em matematica basica, o que compromete o desempenho académico ja nos periodos
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iniciais; ¢) a falta de identificagdo com o curso, frequentemente escolhido por conveniéncia no
processo seletivo; e d) a rigidez curricular, que dificulta a retomada do percurso formativo em
razao da logica de pré-requisitos e da estrutura trancada das matrizes curriculares.

No caso dos cursos de Zootecnia e Biotecnologia, além da condi¢ao socioeconomica,
destacou-se o desconhecimento prévio, por parte dos ingressantes, quanto as possibilidades
profissionais das areas escolhidas. Segundo os docentes, muitos estudantes demonstram pressa
em concluir o curso, pouca disposi¢io para o processo de formagdo e nio encontram, na
universidade, um ambiente acolhedor. Todos os representantes ouvidos apontaram, de forma
recorrente, a caréncia de apoio pedagdgico estruturado, especialmente nos primeiros semestres da
graduagao.

Ainda assim, foram identificadas boas praticas em implementa¢ao, como a revisao dos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), com o objetivo de permitir que os alunos de cursos
integrais possam cursar todas as disciplinas em um unico turno, possibilitando a conciliagio com
o trabalho nos turnos restantes. Com base nessas contribuicbes e¢ nas demais evidéncias
levantadas ao longo da auditoria, passa-se, na proxima segao, a apresentagao dos achados formais

relacionados a evasao estudantil na Ufersa.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Achado 1: Auséncia de estratégia institucional formalizada para
combater a evasao

Contextualizagdao: No escopo dos trabalhos de auditoria interna realizados pela Unidade
de Auditoria Interna da Ufersa, nos perfodos de janeiro a setembro de 2024 e abril a julho de
2025, foi realizada avaliagdo dos mecanismos institucionais voltados a preven¢ao e ao combate a
evasao estudantil nos cursos de graduagdo presenciais e de primeiro ciclo. A auditoria objetivou
verificar a existéncia de estratégias estruturadas, coordenadas e formalizadas que objetivassem
mitigar a evasao e a retencdo nos cursos de graduagdao. A criticidade e a relevancia do tema
fizeram com que ele fosse incluido no planejamento. Além disso, trata-se de um problema
publico de ordem global.

Critério (o que deveria ser): De acordo com o Plano Nacional de Educagao — PNE (Lei
n°® 13.005/2014), em sua Meta 12, compete as Instituicbes Federais de Ensino Supetior (IFES)
garantir nao apenas o acesso, mas também a permanéncia e¢ a conclusio dos cursos pelos
estudantes. A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (Lei n® 14.914, de 3 de julho de 2024)
estabelece diretrizes para agOes integradas de apoio a permaneéncia estudantil.

Condigdo (o que ¢é): Durante os trabalhos de auditoria, ndo foi identificada, até o
encerramento da fase de execucao (julho/2025), qualquer estratégia formal institucional
consolidada voltada ao combate a evasio estudantil. Apesar da existéncia de agdes pontuais,
como programas de apoio psicossocial, assisténcia estudantil e tutorias académicas isoladas, nao
ha um plano estratégico que agregue, coordene e direcione tais iniciativas, tampouco metas
definidas, indicadores de desempenho, responsaveis formais ou cronograma de execucdo. A
auséncia de sistematizagdo compromete a integracao entre setores, dificulta o monitoramento e
enfraquece o atingimento dos objetivos institucionais.

Causa: A causa principal da auséncia de estratégia institucional formalizada ¢ a
desarticulacio entre os setores envolvidos com politicas de permanéncia estudantil, aliada a
inexisténcia de uma governanga académica orientada por dados e metas. Verificou-se também
que, historicamente, a evasao tem sido tratada como fendomeno individual e localizado, e nao
como um problema sistémico que exige abordagem institucional generalizada.

Efeito (consequéncia): A inexisténcia de uma estratégia formal compromete a
capacidade da Universidade de responder, de forma tempestiva e coordenada, ao fenémeno da

evasao estudantil, agravando os seguintes riscos:
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® Ineficiéncia na alocagdo de recursos publicos, especialmente aqueles destinados a
assisténcia estudantil e ao custeio de cursos com baixa taxa de conclusio;

® Redugido da taxa de sucesso académico e do retorno social do investimento publico em
educacio superior;

® Perda de talentos locais e aumento da frustracao entre discentes que nao conseguem
permanecer na institui¢ao;

® Fragilidade nos indicadores institucionais utilizados em avaliagdes externas, como o

Relato Integrado.

Conclus3o: Conclui-se que a Universidade Federal Rural do Semi-Arido nio possui, até o
momento, uma estratégia institucional formalizada, documentada e monitoravel para o
enfrentamento da evasdo estudantil nos cursos de graduagdo presenciais. A auséncia de tal
estratégia compromete a eficiéncia das acOes de permanéncia, limita a efetividade dos
investimentos publicos e fragiliza o desempenho institucional. A construcio de um plano
institucional coordenado, com metas e indicadores, é medida necessaria para enfrentamento

sistémico do problema.

2. Achado 2: Inexisténcia de um Programa permanente de
capacitacao pedagogica
Contextualizagdao: Durante os trabalhos de auditoria verificou-se, por meio da aplicagao
de questionarios e da condugdo de entrevistas com docentes e discentes, a recorréncia de relatos
sobre a influéncia negativa de praticas pedagdgicas inadequadas no processo de permanéncia
estudantil. Dificuldades no relacionamento entre professores e alunos, auséncia de metodologias
atualizadas e resisténcia a revisao de horarios e ementas tradicionais foram apontadas como
fatores que dificultam o engajamento dos estudantes e contribuem para o abandono dos cursos.
Os levantamentos foram conduzidos com ampla participacio de estudantes dos cursos
presenciais do Campus Sede, e também contaram com escuta de representantes de cursos.
Critério (o que deveria ser): A universidade, em conformidade com o Decreto n°
9.991/2019, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), possui a
obrigatoriedade de elaborar e executar anualmente um Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP). Tal plano deve prever agdes de capacitacio continua para preencher lacunas de
competéncias de seus servidores, incluindo o corpo docente, visando a melhoria da eficiéncia
institucional. Essa exigéncia é corroborada pela Lei n® 10.861/2004 (SINAES), que estabelece a
qualificacdo e a permanente atualizagao do corpo docente como um dos pilares para a avaliagdo

da qualidade dos cursos e da instituicio, bem como pela estrutura da carreira do Magistério
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Superior (Lei n® 12.772/2012), que associa a progressao funcional ao continuo aprimoramento
profissional. Portanto, a existéncia de uma politica formal e de um programa de formagio
continuada para docentes, com foco em praticas pedagogicas e tecnologias educacionais, constitui
um dever de gestio para a garantia da qualidade do ensino e o alinhamento as diretrizes federais.

Condigdo (o que ¢é): A Ufersa nao possui, até a data de encerramento da fase de
execugao da auditoria, um programa institucional permanente de capacitagao pedagogica voltado
ao corpo docente. A¢bes pontuais e esporadicas foram registradas, especialmente no contexto de
formagao inicial de novos professores e em ocasioes especificas (como eventos promovidos por
pro-reitorias), mas nao ha uma politica institucional sistematica, com diretrizes definidas, oferta
recorrente, plano de conteidos, nem articulagio com os processos de avaliagdo docente ou
revisao de Projetos Pedagoégicos de Curso (PPCs).

Causa: A causa principal identificada esta relacionada a auséncia de priorizagao
institucional da formagao pedagogica continuada no planejamento académico e estratégico da
universidade. Constatou-se também uma cultura organizacional resistente a mudanca em
determinadas unidades académicas, nas quais ha predominio de praticas pedagbgicas tradicionais
e pouca abertura a inovagdes no processo de ensino-aprendizagem. Ademais, a inexisténcia de
um setor ou coordenagio responsavel pela politica de formacao pedagdgica docente contribui
para a descontinuidade das agoes.

Efeito (consequéncia): A inexisténcia de um programa institucionalizado de capacitacio
pedagogica produz os seguintes efeitos negativos:

® Persisténcia de metodologias de ensino desatualizadas, alheias aos perfis e as necessidades
dos estudantes;
e Distanciamento entre docentes e discentes, com impacto negativo no engajamento e na
motiva¢ao dos alunos, o que contribui para o abandono de curso;
e Dificuldade na atualizagao dos Projetos Pedagdgicos de Curso, especialmente quanto a
redistribui¢ao de carga horaria e a adogdo de novas praticas de ensino;
® Fragilidade da cultura institucional de inovagao pedagogica e formagao continuada
docente, com prejuizo a qualidade do ensino e ao cumprimento das diretrizes
educacionais nacionais.
Conclusdo: A auséncia de um programa permanente de capacitacio pedagogica na Ufersa
constitui fragilidade institucional com efeitos diretos na qualidade do ensino e na permanéncia
estudantil. A inexisténcia de diretrizes formais, agdes recorrentes e estrutura organizacional
responsavel por essa politica compromete os esforcos de modernizagdo pedagogica e

aproximagao entre docentes e discentes. A ado¢ido de um programa estruturado de formacao

33



continuada representa medida essencial para a valorizacio do magistério e para a melhoria dos

indicadores de permanéncia e sucesso académico.

3. Achado 3: Auséncia de meios de avaliacao eficazes por parte
dos estudantes das praticas pedagogicas

Contextualizagdao: Durante a auditoria, foi analisado o processo de avaliagio docente
sob a 6tica de sua efetividade enquanto instrumento de monitoramento da qualidade do ensino e
retroalimenta¢do institucional. Em entrevistas com gestores académicos, docentes e discentes,
bem como na analise dos instrumentos atualmente utilizados para avaliagao das praticas
pedagdgicas, foi identificado um descompasso entre a finalidade declarada e o uso pratico das
informagdes coletadas. A percepgao recorrente entre os estudantes é de que o instrumento de
avaliacio docente nao possui estrutura clara, ndo favorece respostas refletidas, nem gera efeitos
visiveis sobre o processo de ensino-aprendizagem. Por sua vez, os docentes e gestores
reconheceram que os resultados das avaliagdes sdo utilizados apenas como requisito formal para a
progressao funcional, sem que haja retorno estruturado a comunidade académica ou utilizagao
para fins de melhoria da qualidade do ensino.

Critério (o que deveria ser): Conforme a Lei n°® 10.861/2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacgao Superior (SINAES), cada instituicao de ensino superior deve
constituir uma Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) e conduzir processos de autoavaliagdo
continua. Este processo deve assegurar a participagao de todos os segmentos da comunidade
académica, incluindo o corpo discente, e seus resultados devem ser utilizados como instrumento
de gestao para a melhoria da qualidade do ensino. A avaliagio docente, como parte integrante da
autoavaliagao institucional, ndo deve ser um fim em si mesma, mas um meio eficaz para subsidiar
o planejamento, retroalimentar as praticas pedagdgicas e fortalecer as politicas de ensino. Este
imperativo alinha-se ao principio da gestao democritica do ensino publico (Art. 206, VI, CF/88)
e as estratégias do Plano Nacional de Educacio (Lei n° 13.005/2014), que visam a melhotia
continua da educagao superior. Portanto, o critério estabelece que o sistema de avaliagdo docente
deve ser um processo ciclico, eficaz e participativo, cujos resultados sdo sistematicamente
analisados, divulgados e efetivamente utilizados para aprimorar as praticas pedagogicas e as
politicas institucionais, superando sua aplicagdo como mero requisito formal.

Condigdo (o que ¢é): A avaliacao docente atualmente utilizada pela Ufersa consiste em
um formulario eletronico aplicado no Sigaa. Embora traga perguntas relevantes, os discentes
relataram que o instrumento nao incentiva a resposta qualificada, por terem a percepgao que 0s

resultados nao sao utilizados como insumo para revisao de praticas pedagdgicas nem para agoes
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de desenvolvimento docente. A utilizagao dos resultados limita-se a formalizacao de processos de
progressao funcional, que ocorrem de forma praticamente automatica (a nota nao interfere em
conseguir ou nao a progressao), sem que o desempenho aferido represente critério objetivo ou
interfira nos processos decisorios. Ndo ha mecanismos de retorno sistematico aos discentes sobre
as consequéncias das avaliagdes, o que contribui para o descrédito e a baixa adesdo a ferramenta.
Soma-se a isso que a CPA, embora instituida, ndo esta funcionando regularmente. A dltima

reunido ocorrida, em 16 de janeiro de 2025, determinou o calendario de reunides:

Figura 13 - Ata da reunido da CPA

ATA DA PRIMEIRA REUNIAO ORDINARIA DO ANO DE DOIS MIL E VINTE E CINCO DA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO

Aos dezesseis dias do més de janeiro do ano de dois mil e vinte e cinco, as oito horas e trinta
minutos, remotamente, reuniram-se os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA -
para deliberar sobre a pauta da primeira reunido ordinaria de dois mil e vinte e cinco.
Estiveram presentes os membros: Luis Mordo Cabral Ferro, Joseane Dunga da Costa, Luiza
Helena Felix de Andrade, Rafael Luz Espindola - Docentes; Celeneh Rocha de Castro,
Horténcia Pessoa Régo Gomes, Luan Victor Anselmo de Oliveira - Técnicos Administrativos.
PAUTA: PRIMEIRO PONTO: Calendario de reunides da CPA para o ano de dois mil e vinte e
cinco. SEGUNDO PONTO: Metodologia do processo de Autoavaliagdo referente ao ano de
dois mil e vinte e quatro. Tendo constado o quorum legal, a presidente da CPA, Luiza Helena
Felix de Andrade, declarou aberta a reunido, leu a pauta e a colocou em discussao.
PRIMEIRO PONTO. Inicialmente, a professora Luiza Helena Felix de Andrade apresentou a
sua sugestdo sobre o calenddrio de reunides, considerando as reunides bimestrais com
realizagdo na primeira quinta-feira do més durante o periodo letivo. As datas sugeridas
foram: seis de margo, oito de maio, trés de julho, quatro de setembro, seis de novembro do
ano de dois mil e vinte e cinco. As datas sugeridas foram aceitas por unanimidade pelos

membros da CPA. SEGUNDO PONTO. Em seguida, a professora apresentou o formato do

Fonte: pagina institucional da comissao.

Apesar do calendario aprovado por unanimidade pelos conselheiros estipular reunides em
seis de marco, oito de maio e trés de julho, nao hé registros na pagina sobre a realizagdo dessas
reunides. S6 ha a disponibilidade da ata acima, sugerindo que a comissao nao esta em
funcionamento regular.

Causa: A principal causa identificada é a falta de alinhamento estratégico entre o
instrumento de avaliagio docente e os objetivos institucionais de melhoria da qualidade do
ensino. Associam-se a isso a auséncia de diretrizes pedagdgicas claras, a fragilidade na gestao do
processo avaliativo e a caréncia de estrutura institucional dedicada a analise e uso dos dados

coletados como ferramenta de planejamento educacional.
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Efeito (consequéncia): A auséncia de instrumentos eficazes de avaliacio pedagdgica
por parte dos estudantes acarreta diversos efeitos negativos:
® Redugio da capacidade institucional de monitorar e melhorar a qualidade do ensino;
® Manutengao de praticas pedagdgicas inadequadas ou desatualizadas, sem retroalimentagao
critica;
® Descrédito dos instrumentos avaliativos, com queda na participagdo estudantil e perda de
legitimidade;
® Fragilidade nos processos de formacao continuada e de tomada de decisao sobre recursos
didaticos e pedagogicos;
® Progressoes funcionais sem lastro efetivo na qualidade da docéncia, o que compromete o
real aperfeicoamento académico.
Conclusdo: A inexisténcia de meios eficazes para que os estudantes avaliem criticamente
as praticas pedagogicas representa um entrave a gestao da qualidade do ensino na Ufersa. A
estrutura avaliativa vigente ¢ formal, pouco responsiva e ineficaz como mecanismo de
monitoramento e melhoria das praticas docentes. A reformulagdo do processo de avaliacio
docente, com foco na sua funcio pedagdgica, institucional e estratégica, estara alinhada a

promogcao da permanéncia qualificada dos estudantes e a valorizagdo do ensino superior publico.

4. Achado 4: Inexisténcia de acompanhamento do estudante de
forma prévia a evasao
Contextualizagao: No decorrer da auditoria, identificou-se a auséncia de um modelo
sistematico de acompanhamento preventivo dos estudantes em situa¢ao de vulnerabilidade
académica ou social. A analise da base de dados da Universidade demonstrou que todos os
cancelamentos de matricula ocorrem sem que tenham sido previamente acionados mecanismos
institucionais de monitoramento, escuta ou interven¢ao. Verificou-se, ainda, por meio de
entrevistas com coordenadores de curso, docentes e gestores, que inexiste acompanhamento do
discente apos a solicitagao de trancamento ou cancelamento de matricula.
Critério (o que deveria ser): O dever do Estado para com a educacio, conforme o Art.
206 da Constituicio Federal e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio (Lei n° 9.394/96),
compreende a garantia de "igualdade de condi¢bes para o acesso e permanéncia na escola". Este
principio é materializado no Plano Nacional de Educacio (PNE - Lei n® 13.005/2014), que em
sua Meta 12 estabelece como estratégias a ampliacao das politicas de inclusio e assisténcia
estudantil (12.7) e a elevacao da taxa de conclusio dos cursos de graduagiao (12.3), visando

reduzir a evasao. Adicionalmente, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES -
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Decteto n® 7.234/2010) tem como objetivo central combater a evasdo por meio de a¢oes de
acompanhamento pedagogico e psicossocial. A eficacia dessas politicas é, ainda, um dos objetos
de analise do Sistema Nacional de Avaliagio da Educagao Superior (SINAES), sendo um
indicador relevante da qualidade e da responsabilidade social da institui¢ao. Portanto, o critério
estabelece que a universidade deve manter um modelo de gestio académica proativo e
sistematico, com mecanismos de identificagdo precoce, monitoramento, escuta e interven¢ao
junto aos discentes em risco de evasao, a fim de promover a permanéncia, garantir a eficiéncia do
gasto publico e cumprir sua fun¢io social e legal.

Condigdo (o que €): A Ufersa nao dispde, até a data de encerramento desta auditoria, de
um protocolo institucional ou fluxo formalizado para o acompanhamento prévio de estudantes
em risco de evasdao. A auséncia de um sistema estruturado de identificacio precoce de sinais de
abandono (como reprovagoes sucessivas, frequéncia irregular, trancamentos reiterados ou queda
no rendimento) inviabiliza a ado¢ao tempestiva de agdes corretivas ou de apoio. A atuagao da
universidade nesse campo ocorre de forma fragmentada, muitas vezes limitada a atua¢do pontual
de professores ou coordenadores mais engajados. Nao ha integracdao entre as areas académica,
pedagbgica e de assisténcia estudantil para compartilhar dados e estabelecer planos de
acompanhamento individualizados.

Causa: A principal causa estd na auséncia de uma politica institucional de
acompanhamento estudantil articulada com sistemas de informacio integrados, bem como na
descontinuidade de agdes estruturadas para enfrentamento da evasao. Identificou-se, ainda, a
inexisténcia de defini¢do clara de responsabilidades entre os setores académicos e administrativos
quanto ao monitoramento preventivo de estudantes em situacao de risco.

Efeito (consequéncia): A inexisténcia de acompanhamento prévio gera os seguintes
efeitos negativos:

® Redugiao das chances de reten¢ao e permanéncia do estudante;

® Desperdicio de recursos publicos com matriculas que nao se consolidam em formaturas;

® Auséncia de dados institucionais estruturados sobre os motivos que levam os estudantes
ao abandono dos cursos.

Conclusdo: A auséncia de mecanismos formais de acompanhamento prévio do
estudante em situacdo de risco compromete a capacidade institucional da Ufersa de agir de
maneira proativa na prevengao a evasio. A adog¢ao de uma politica preventiva, baseada em dados
e fluxos integrados de monitoramento, ¢ medida essencial a melhoria da permanéncia estudantil e

a eficiéncia do uso dos recursos publicos.
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RECOMENDACOES

1 — Recomenda-se a PROGRAD que, no prazo de 6 (seis) meses, elabore e implemente a Politica
Institucional de Combate a evasdo, através de uma estratégia institucional formalizada, contendo,
no minimo: a) designacao de responsaveis por diagnostico institucional peridédico da evasao, de
forma descentralizada; b) objetivos estratégicos e metas mensuraveis, vinculadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Relato Integrado; c) agdes coordenadas e transversais
entre os setores académicos, pedagogicos, de assisténcia estudantil e de gestao da informacao,
com cronograma de execu¢ao; d) definicao clara de responsabilidades institucionais, inclusive por
meio de portarias ou atos normativos, para assegurar a governanca da estratégia; €) mecanismos
de monitoramento, avaliagdo e revisdo periddica da estratégia, com indicadores e sistematica de
prestacao de contas a comunidade académica.

Achado n° 1

2 — Recomenda-se a PROGAD que, em até seis (seis) meses, institua e implemente Programa
permanente de capacitagio pedagdgica para docentes, com oferta regular de a¢es formativas
sobre metodologias de ensino, tecnologias educacionais, avaliacio da aprendizagem e praticas
extensionistas, vinculando sua participacdo aos processos de progressiao funcional e a avaliagao
institucional do desempenho docente.

Achado n°® 2

3 — Recomenda-se a PROGRAD a reformulacio e implementacao de novo instrumento de
avaliacao docente aplicado pelos estudantes, até o encerramento do semestre 2025.2, contendo: a)
questoes estruturadas por disciplina e pratica pedagdgica; b) espago para comentarios abertos; c)
previsao de uso dos resultados para fins de formacao docente e progressio funcional; d)
publicagao dos resultados no relatério anual consolidado da CPA, até o final de cada exercicio
letivo, com os principais achados e encaminhamentos pedagogicos.

Achado n° 3

4. Recomenda-se a PROGRAD que, no ambito da estratégia institucional de combate a evasio,
estruture e implemente um protocolo formal de acompanhamento preventivo de estudantes em
risco de evasdo, com os seguintes elementos minimos: a) critérios objetivos para identificacio
precoce (ex.: reprovagoes, faltas, trancamentos sucessivos); b) registro sistematico dos casos
identificados em base acessivel e atualizada; c) articulacio com a PROAE, coordenacées de curso
e setores pedagogicos para intervencdao tempestiva; d) definicdo formal de responsaveis pelo
monitoramento e apoio. O protocolo devera ser integrado a politica institucional de permanéncia
e seu funcionamento avaliado anualmente, com relatério de acompanhamento publicado até
30/11 de cada exercicio.

Achado n° 4
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CONCLUSAO

A auditoria teve por objetivo avaliar as estratégias institucionais de enfrentamento a
evasio estudantil na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (Ufersa), buscando verificar a
existéncia de politicas formais, a¢Oes sistematicas ¢ mecanismos de acompanhamento capazes de
garantir a permanéncia discente com qualidade e efetividade. As questoes de auditoria foram
respondidas a partir de um conjunto de procedimentos que incluiu analise documental, extragao e
tratamento de dados do SIGAA, realizacao de survey amostral com estudantes e entrevistas com
coordenadores dos cursos com a maior taxa de evasao.

Com base nos achados identificados, conclui-se que a Ufersa apresenta fragilidades
estruturais, dentre as quais destacam-se: a auséncia de uma estratégia institucional formalizada
para enfrentamento da evasdo, a inexisténcia de um programa permanente de capacitagio
pedagbgica, a auséncia de instrumentos eficazes de avaliagdo das praticas docentes pelos
estudantes e a inexisténcia de acompanhamento sistematico dos discentes em momento anterior
a evasio.

Essas constatagdes estdao diretamente vinculadas as questdes de auditoria descritas na
matriz de planejamento, cujas respostas indicam que: a) os diagndsticos institucionais sobre
evasao sao inexistentes ou desatualizados; b) nao ha programa de capacitagao docente continuo,
atualizado e monitorado; c) as avaliagoes pedagogicas sao formais e pouco utilizadas para fins de
aprimoramento; e d) nao existem rotinas institucionais eficazes de acompanhamento académico
dos estudantes em risco de desligamento. A andlise evidenciou, ainda, duas causas-raizes
principais: a inexisténcia de uma governanga académica voltada a permanéncia discente e a baixa
integracao entre os dados académicos disponiveis e os processos de tomada de decisio. Essa
desconexao compromete a capacidade institucional de antever, monitorar e mitigar o fenémeno
da evasao com base em evidéncias.

Apesar do cenario identificado, foi possivel mapear boas praticas em desenvolvimento de
forma pontual por coordenadores, como a revisao dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs)
com vistas a permitir que, nos cursos integrais, os alunos possam cumprir a carga horaria em
turno unico — facilitando a conciliagio com atividades laborais. Essa medida demonstra
sensibilidade a realidade socioeconémica dos estudantes e pode contribuir para a redugao da
evasao, desde que implementada de forma planejada e acompanhada por outras agoes
complementares.

Entre os beneficios esperados da auditoria, destacam-se: a) o fortalecimento da gestio

baseada em evidéncias, por meio da inducido de rotinas diagnosticas periddicas; b) a possibilidade
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de construcio de politicas de permanéncia mais precisas e alinhadas as reais causas da evasao; e c)
o aprimoramento da governanga pedagogica com foco na melhoria do desempenho académico e
institucional.

Nao foram identificados danos quantificaveis de natureza financeira diretamente
associados aos achados, uma vez que o objeto da auditoria envolve elementos qualitativos e
estruturais. No entanto, os impactos indiretos da evasio — como o desperdicio de recursos
publicos aplicados em estudantes que nao concluem a graduagao — sio significativos e justificam
a adogao de medidas corretivas e preventivas por parte da administragao superior.

Dessa forma, as recomendag¢bes apresentadas visam nao apenas ao saneamento das
fragilidades observadas, mas também a institucionalizacio de uma cultura de monitoramento,
diagnostico e agao preventiva continua, voltada a efetivagio do direito a educagdo supetior

publica, gratuita e de qualidade.

Maria Teodora Rocha Maia do Amaral

Auditora-Interna
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ANEXOS

I — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE
DA EQUIPE DE AUDITORIA

Achadon®1
Manifestagao da unidade examinada:

A unidade concordou integralmente com as constatagoes.

Achado n° 2
Manifestagao da unidade examinada

A unidade concordou integralmente com as constatagoes.

Achado n® 3
Analise da equipe de auditoria

A unidade concordou integralmente com as constatagoes.

Achado n® 4
Analise da equipe de auditoria

A unidade concordou integralmente com as constatagoes.
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II - MANIFESTACAO EXTEMPORANEA DA UNIDADE
EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Embora tenha sido concedido o prazo legal para manifestacio da unidade acerca dos
achados, em um primeiro momento a unidade auditada anuiu integralmente aos apontamentos,
conforme registrado no Anexo I. Contudo, apds a reunidao de apresentagao do relatério ao
Conselho de Administragio (CONSAD), realizada em 09 de setembro de 2025, a unidade, por
solicitagao da alta gestdo, entrou em contato para encaminhar suas manifestagdes de forma
extemporanea. Ainda que nao houvesse obrigatoriedade, a Auditoria Interna acatou a inclusio
das referidas manifestagoes ao final do relatério, procedendo, a partir desse momento, as devidas

analises.

Achadon®1

“Recomenda-se a PROGRAD que, no prazo de 6 (seis) meses, elabore e implemente a Politica
Institucional de Combate a evasao, através de uma estratégia institucional formalizada, contendo,
no minimo, os itens a), b), c), d) e e), conforme descri¢cio no Achado n° 1.

Mantfestagio da Unidade: A Pri-Reitoria de Graduagao estd realizando estudos dos indices e indicadores
FORPLAD. Os dados serao apresentados e debatidos em cada Centro. A ideia é mobilizar, fomentar e engajar
toda a comunidade académica, no que diz respeito aos indices, com o objetivo de melhoria da qualidade dos cursos
de graduagao. Assim sendo, os itens apontados pela Audint no Achado n° 1 serao atendidos da seguinte forma:

a) “designagdo de responsdveis por diagndstico institucional periddico de evasao”: Manifestagdo da
Unidade: Uma comissio foi instaurada com objetivo de propor a Politica da Qualidade do Ensino de
Gradnagao e Pis-Graduagao da Ufersa, Portaria n®1.765, de 18 de ontubro de 2024, renovada pela Portaria n’
132, de 11 de fevereiro de 2025. Esta foi uma das primeiras, e principais, agoes que Prograd e Proppg
implementaram juntamente com a Gestao Superior da Ufersa. A referida normativa cria mecanismos e direciona
as agoes necessdrias para melhoria da gualidade dos cursos de gradunagao da Ufersa. Serdo criadas comissoes em
cada centro e uma comissao geral. As comissoes nos centros serao responsaveis pelo diagndstico dos indices de cada
um de seus cursos. A comissao geral serd responsavel pelo diagnistico dos indices da qualidade da graduacao: a
saber, Conceito de Curso, Enade, Indice Geral dos Cursos e outros. Annalmente acontecerd um Sforum para
debater e verificar a eficacia das agoes.

b) “objetivos estratégicos e metas mensuraveis vinculadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e ao Relato Integrado”. Manifestagdo da Unidade: A unidade concorda com o Relato Integrado da
AUDINT. Virios dos pontos levantados vao de encontro ao planejamento do Plano de Gestao Annal da
Unidade ¢ ao PDI 2026-2030. A saber, a Unidade insere no PDI 2026-2030 as Metas gerais de melhoria nos
seguintes indices INEP/MEC/ FORPLAD: Indice Geral de Curso (IGC), Conceito de Curso (CC), Excame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), Taxa de Evasao (I'xEva), Taxa de Sucesso da Gradnagao
(ISG), Taxa de Ocupagao das Vagas (IxOcp). A Unidade entende que estes indices sao principais e englobanm
todas as agoes no sentido da melhoria da gualidade dos cursos, da atracao de discentes, do sucesso da graduagao e

permanéncia dos nossos discentes.
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¢) “agdes coordenadas e transversais entre os setores académicos, pedagogicos, de assisténcia estudantil e de
gestao da informagao, com cronograma de execugao”. Manifestagdo da Unidade: As agoes planejadas incluem
vdrios setores e projetos da Ufersa que, inclusive, ja estao descritos no Plano de Gestao Anual da Unidade. A
saber, os setores: Biblioteca, Divisao Pedagdgica da Prograd, Divisao de Administracao Académica, Divisdo de
Registro Académico, Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao, Assessoria de Relagoes Internacionais, Setor de
Contratos e Estdgios, Niicleo de Inovagio Tecnoldgica, Pro-Reitoria de Extensao e Cultura, Comissio Pripria de
Avaliacao.

A saber, ji executamos o Inspire-se. Evento dedicado aos nossos ingressantes com objetivo de engajamento
com 05 cursos e com projetos das diversas reas do conbecimento. E o momento do acolbimento ¢ acontece sempre no
intcio de cada semestre letivo.. Neste semestre de 2025.2 o Inspire-se acontecen no dia 04 de setembro de 2025.
Paralelamente, acontecem os momentos de acolbimentos de cada curso.

Paralelamente, a Prograd, o Setor de Estdgios e Convénios, o Niicleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT) e
Pro-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEC) estao organizando a Feira das Profissoes. Também, existe o
Planejamento em que a Prograd faz/fard vdrias acoes durante o periodo da Feira de Ciéncia para Todos no
Semidrido Potignar, que este ano, acontecerd no periodo de 07 a 10 de outubro de 2025.

d) “definigio clara de responsabilidades institucionats, inclusive por meio de portarias ou atos normativos,
para assegurar a governanga da estratégia”. Manifestagdo da Unidade: na proposta da Politica da Qualidade
do Ensino de Graduagio e Pds-Graduagio da Ufersa estardo descritas as comissoes (portariadas) e responsdveis
por todas as agoes. Os foruns de debate serdao annais para garantir a adequagio e a execugio das agoes e,
consequentemente, melhorias das agoes e metas.

e) “mecanismos de monitoramento, avaliacio e revisio periddica da estratégia, com indicadores e
sistemdtica de prestagio de contas a comunidade académica’. Manifestagdo da Unidade: na proposta da
Politica da Qunalidade do Ensino de Gradunacao e Pis-Graduagio da Ufersa existe a  criagao do Forum Anual
para avaliagio das estratégias, diagndstico das agoes e possiveis melhorias ou criagao de novas agoes. Porém, de
acordo com a necessidade, cada Centro Académico podera realizar um Forum local semestralmente.

Anilise da equipe de auditoria:

A manifestagio da Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) revela comprometimento e
mobilizagao institucional frente a recomendacio da AUDINT, especialmente ao destacar a
criacdo de comissoes, foruns anuais e a articulacado de metas vinculadas ao PDI 2026-2030. Tais
iniciativas demonstram esfor¢o para aprimorar a governanga académica e fortalecer os
mecanismos de monitoramento da qualidade.

Entretanto, observa-se que o mote central da manifestacdo se concentra na Politica de
Qualidade dos Cursos, a qual, embora meritéria e complementar, nao se confunde com a Politica
Institucional de Combate a Evasio recomendada pela auditoria. A primeira tem escopo mais
amplo, voltado a diversos indicadores de desempenho académico; a segunda, porém, requer uma
abordagem direcionada, com foco exclusivo na compreensao, monitoramento e enfrentamento
sistematico da evasdo estudantil.

De forma especifica:
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a) Designacao de responsaveis por diagnodstico: As comissdes previstas constituem
avango importante, mas ainda nao foram detalhados a metodologia, a periodicidade e os
indicadores especificos de evasao, o que limita a aderéncia plena a recomendagao.

b) Objetivos estratégicos e metas: A incorporacio de metas ao PDI é positiva, mas
permanece a necessidade de metas quantitativas claras e de mecanismos de monitoramento que
assegurem foco especifico na evasao.

c) Agoes coordenadas entre setores: A lista de setores e eventos apresentados demonstra
articulagao transversal, mas ainda carece de cronograma consolidado e de indicadores que
permitam aferir impactos efetivos sobre a permanéncia discente.

d) Defini¢ao de responsabilidades: A previsao de comissées portariadas e foruns anuais é
consistente, mas nao assegura que a evasao receba protagonismo proprio dentro da politica
mencionada.

e) Monitoramento e prestagio de contas: A previsao de féruns anuais e semestrais é
positiva, mas a eficacia dependera da definicao de indicadores claros, periodicidade e mecanismos
de devolutiva 2 comunidade académica.

A manifestacio da PROGRAD ¢ coerente, demonstra boa vontade institucional e indica
avangos significativos no tratamento da tematica. Contudo, até o momento nao foi apresentada
uma estratégia formal e dedicada de combate a evasio, com plano estruturado, cronograma,
metas especificas e indicadores proprios. Assim, permanece a necessidade de acompanhamento
pela. AUDINT quanto a efetiva formalizacio e implementagdo da Politica Institucional de

Combate a Evasao no prazo estabelecido (seis meses).

Achado n° 2

“Recomenda-se 2 PROGRAD que, em até seis (seis) meses, institua e implemente Programa
permanente de capacitacio pedagdgica para docentes, com oferta regular de a¢Oes formativas
sobre metodologias de ensino, tecnologias educacionais, avaliagio da aprendizagem e praticas
extensionistas, vinculando sua participagdo aos processos de progressiao funcional e a avalia¢ao
institucional do desempenho docente”.

Mantfestagdo da Unidade: Na Ufersa, no Campus Central e nos campi fora da sede, em todos os semestres
letivos, durante a semana de planejamento dos docentes, que antecede o inicio das anlas, sao realizadas Formagoes
(Jornadas Pedagdgicas). As jornadas pedagigicas sao agies de ensino que configuram como um momento estratégico
para refletir sobre os desafios enfrentados na sala de aula, propondo o engajamento dos professores num processo de
partilha de saberes e experiéncias que fortalecem o protagonismo docente e o didlogo sobre, por exemplo, saiide
mental, ética e cidadania digital, metodologias ativas e criativas, uso da inteligéncia artificial na formagao docente e
académica, entre ontros temas.

No dmbito das licenciaturas, recentemente, a Prograd reativon o Comité Gestor Institucional de

Formagao Inicial e Continuada de Profissionais do Magistério da Edncagao Bdsica - Comfor, conforme consta na
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Portaria n° 228, de 9 de setembro de 2025. Este importante Comité contribuira com debates para a
regulamentagao de Projetos Pedagdgicos dos cursos e para as agoes formativas no ambito da Ufersa, principalmente
no eixo das licenciaturas. A partir do Comfor, serd formalizado e regulamentado o Forum das licenciaturas.

Quanto ds capacitagies voltadas ao priblico docente vinculadas a progressao docente, 56 deve acontecer com
uma articnlagao da Pro-Reitoria de Gradunagao (Prograd), junto ao Setor de Capacitagao e Aperfercoamento de
Servidores (SCA) da Pro-Reitoria de Gestio de Pessoas (Progepe) e a Comissao Permanente de Pessoal Docente
(CPPD), a qual realiza todo o processo de progressao e a Comissao Propria de Avaliacao (CPA), a qual estd
vinenlada a avaliacao institucional docente..

Anilise da equipe de auditoria:

A manifestagdo da Pré-Reitoria de Graduagio (PROGRAD) demonstra engajamento e
receptividade em relagdo a recomendagdo, apresentando iniciativas ja em andamento e novas
providéncias que podem evoluir para um programa mais estruturado de capacitacao pedagbgica.
Destacam-se, em especial, as Jornadas Pedagogicas realizadas semestralmente, que proporcionam
espaco de reflexdo e troca de experiéncias entre docentes, com tematicas atuais como
metodologias ativas, cidadania digital e uso de inteligéncia artificial, bem como a reativacao do
Comité Gestor Institucional de Formagao Inicial e Continuada (Comfor), que abre caminho para
debates mais consistentes e para a institucionalizacao de féruns permanentes, especialmente no
eixo das licenciaturas. Destaca-se, no entanto, que a recomendacao esta voltada a uma capacitagao
permanente, e nao apenas episodica (feita durante o estagio probatério), o que exigird a criagdo
dessa nova dinamica institucional.

No tocante aos elementos da recomendacao:

a) Oferta regular de agdes formativas: As Jornadas Pedagdgicas configuram pratica
positiva e recorrente, mas ainda necessitam de maior sistematicidade em termos de plano anual
de contetudos, continuidade entre semestres e avaliagio de impacto sobre as praticas de ensino.

b) Estrutura institucional e governanga: A reativagao do Comfor é um avango importante.
Contudo, sera necessario definir com clareza sua atuagdao e a regulamentagao do Foérum das
Licenciaturas, de modo a garantir que a formagdo continuada alcance todos os cursos da
universidade e nao apenas o eixo da formacao docente.

¢) Vinculagdo a progressao funcional e a avaliagdo institucional: A PROGRAD sinalizou
corretamente que a integragao a esses processos demanda articulagio com a PROGEPE, CPPD,
CPA e outros setores. Esse reconhecimento ¢ positivo e indica uma compreensao clara do
desafio, embora ainda dependa de construgao normativa e operacional.

A manifestacio da PROGRAD revela disposi¢cio em avangar e articula iniciativas que, se
consolidadas, podem vir a suprir a lacuna identificada pela auditoria. Apesar de nao haver, até o

momento, um programa permanente, formalizado e institucionalizado, os passos relatados —
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Jornadas Pedagdgicas, Comfor e previsao de articulagao intersetorial — sao sinais de
amadurecimento institucional. Considera-se, portanto, que ainda é necessario o cumprimento das
orientagdes expressas na recomendagao para que as medidas que ja existem hoje evoluam para a

implementacio efetiva do Programa permanente de formag¢ao no prazo estabelecido.

Achado n® 3

“Recomenda-se a PROGRAD a reformulacao e implementagao de novo instrumento de
avaliacao docente aplicado pelos estudantes, até o encerramento do semestre 2025.2, contendo: a)
questoes estruturadas por disciplina e pratica pedagdgica; b) espago para comentarios abertos; c)
previsao de uso dos resultados para fins de formacao docente e progressio funcional; d)
publicagao dos resultados no relatério anual consolidado da CPA, até o final de cada exercicio
letivo, com os principais achados e encaminhamentos pedagogicos”.

Mantfestagido da Unidade: O instrumento de avaliagio docente pelo discente ¢ de geréncia da Comissao
Propria de Avaliacio (CRPA). Porém, a Prograd tem participado com assessoria pedagdgica na formulagao do
questiondrio e no debate do relatorio, apresentado pela CPA, com a comunidade académica. A saber, no dia 9 de
Jutho de 2025, a Prograd organizon a agao, cujo titulo foi: Transformando dados em informagoes: a autoavaliagao
institucional como ferramenta de apoio a melhoria da qualidade dos cursos de gradunagao da Ufersa. O palestrante
Jfoi o Prof. Rafael Luz Espindola, na época, presidente da CPA, conforme divulgacao no Instagram da Prograd e
por e-matl institucional para toda a comunidade académica. Foi um momento muito rico que gerou engajamento e
diagndsticos com objetivo na melhoria da “vida académica”. Esta agao serd realizada de forma semestral,
atendendo assim aos itens c) e d) deste Achado. Qnanto aos itens a) e b), a Prograd se compromete a dialogar com
a CPA no sentido de adequagao ao instrumento avaliativo.

Analise da equipe de auditoria:

A manifestacio da Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) demonstra postura
colaborativa e engajada frente as recomendagdes apresentadas, reconhecendo o papel da
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) na condugao do processo e ressaltando a atuacdo da
PROGRAD como apoio pedagégico. Destacam-se iniciativas positivas ja realizadas, como o
evento de julho/2025 (“Transformando dados em informacgoes..”), com previsao de
continuidade semestral, o que sinaliza disposi¢ao em utilizar os resultados das avaliagdes de modo
mais pedagdgico e participativo.

No tocante aos itens recomendados pela AUDINT:

a) Questoes estruturadas por disciplina e pratica pedagogica e b) Espaco para
comentarios abertos: A PROGRAD informou que dialogara com a CPA para que o instrumento
seja adequado, o que demonstra alinhamento conceitual com a recomendagdao. Ainda nio ha
proposta formal, mas o compromisso declarado é um passo importante.

c) Previsao de uso dos resultados para fins de formacdo docente e progressao funcional:

A realizagao de encontros semestrais é um avango, pois cria um espago institucionalizado de
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reflexdo e uso das informacdes coletadas. Resta, contudo, evoluir no sentido de formalizar a
utilizagdo dos resultados como insumo para a¢oes de capacitagdo e progressao, em articulagao
com os 6rgaos competentes.

d) Publicacdo dos resultados em relatério consolidado da CPA: Foi informado que a CPA
ja apresenta relatorios e que esses sao debatidos com a comunidade académica. Esse aspecto
atende em parte a recomendacao, sendo oportuno ampliar a divulgagao em formato consolidado,
com os principais achados e encaminhamentos pedagogicos, fortalecendo a transparéncia e a
retroalimentacdo institucional.

A manifestacito da PROGRAD ¢ consistente, demonstra comprometimento com a
melhoria da avaliagio docente e apresenta iniciativas concretas ja em andamento. Ainda que
alguns pontos demandem maior detalhamento e formalizacdo, especialmente quanto a
reformulacio do instrumento e a normatizacido do uso dos resultados, o engajamento
evidenciado pela unidade ¢ indicativo de que a recomendagao podera ser plenamente atendida

dentro do prazo estabelecido (semestre 2025.2).

Achado n° 4

“Recomenda-se a PROGRAD que, no ambito da estratégia institucional de combate a evasio,
estruture e implemente um protocolo formal de acompanhamento preventivo de estudantes em
risco de evasdo, com os seguintes elementos minimos: a) critérios objetivos para identifica¢ao
precoce (ex.: reprovagoes, faltas, trancamentos sucessivos); b) registro sistematico dos casos
identificados em base acessivel e atualizada; c) articulagao com a PROAE, coordenagdes de curso
e setores pedagogicos para intervencdo tempestiva; d) definicdo formal de responsaveis pelo
monitoramento e apoio. O protocolo devera ser integrado a politica institucional de permanéncia
e seu funcionamento avaliado anualmente, com relatério de acompanhamento publicado até
30/11 de cada exercicio”.

Manifestagio da Unidade: As estratégias aqui vio de encontro as estratégias apresentadas no Achado n° 1.
Entendemos que, com a formalizacao institucional, ja em andamento, da Politica de Qualidade do Ensino de
Gradnagao e Pds-Graduagao, com a criagao das comissoes em cada Centro (responsaveis pelo monitoramento),
todos os dados serao levantados e todos os indices serdo analisados. De posse das informagoes serd possivel, e
necessdrio, uma andlise criteriosa e minuciosa sobre evasao, retengdo, reprovagies e trancamentos, bem como o0s
indices de sucesso e ocupagao das vagas. As informagies serao apresentadas e debatidas pelas coordenacies de
cursos, chefias de departamentos, representagoes discentes (DCE, CAS), membros do Comfor, Divisao Pedagdgica

e demais pertencentes a comunidade académica ufersiana.

Anilise da Equipe de Auditoria:

A manifestacio da Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD) demonstra boa
receptividade a recomendagio da AUDINT, ressaltando que a formalizagdo da Politica de

Qualidade do Ensino de Graduacio e Pés-Graduagao, atualmente em construgao, prevé a criagao
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de comissdes em cada Centro Académico, responsaveis pelo levantamento e analise de dados
como evasio, retengao, reprovacoes, trancamentos e taxas de sucesso. Além disso, a PROGRAD
aponta a inten¢ao de envolver coordenadores de curso, departamentos, representagoes discentes
e demais setores pedagdgicos no debate dos resultados, o que sinaliza um movimento positivo de
articulacdo institucional.

Contudo, cabe destacar que a Politica de Qualidade dos Cursos, embora relevante e
complementar, nao substitui integralmente a necessidade de um protocolo especifico de
acompanhamento preventivo da evasiao, medietante a edicio de uma Politica Institucionald e
Combate a evasiao estudantil, conforme recomendado pela auditoria. O protocolo sugerido
demanda fluxos claros e formais para identificagdo precoce, registro sistematico em base de
dados acessivel, articulagdo com a assisténcia estudantil e definicao de responsaveis, de modo a
permitir intervengoes tempestivas € monitoraveis.

Em sua manifestagao, a PROGRAD aponta a analise futura de informagdes sobre evasio,
mas ainda nio apresenta detalhamento sobre:

® os critérios objetivos a serem utilizados para identificar discentes em risco;

® a base de dados institucional que garantira registro atualizado e acessivel;

® os fluxos de articulagao intersetorial (com PROAE, coordenagdes e divisoes pedagogicas)
para intervengao preventiva;

® aatribui¢ao formal de responsabilidades pelo monitoramento dos casos.

A manifestagio revela engajamento institucional e indica que a PROGRAD esta
avangando na construcao de mecanismos que poderio servir de base para o protocolo preventivo
de acompanhamento estudantil. Todavia, até o momento, nido ha evidéncia de estruturagao
formal do protocolo especifico recomendado, com definicio de fluxos, critérios, registros e
responsabilidades. Considera-se, portanto, que o tema precisa ser acompanhado pela AUDINT
até que se confirme a efetiva implementa¢ido do protocolo de acompanhamento preventivo,
integrado a politica institucional de permanéncia estudantil.
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