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Missao

A Unidade de Auditoria Interna tem por missao desenvolver um plano de ag¢ao que
auxilie a organizacdo a alcangar seus objetivos, adotando uma abordagem sistémica e
disciplinada para a avaliacio e melhoria da eficacia dos processos com o objetivo de

melhorar as operagoes e resultados obtidos da instituigao.
Avaliagao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na
obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusoes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a
eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu

aprimoramento.



QUAL O
TRABALHO
FEITO PELA
AUDINT?

Auditoria de avaliagio tendo como
objeto a andlise e verificagio da
regularidade e  atendimento  aos
principios administrativos da eficiéncia,
economicidade, probidade, moralidade
e impessoalidade quanto a Avaliagiao da
execuc¢ao da Manutengao de
equipamentos  de informatica e
comunica¢ao, nos Campi da UFERSA,
EM  Mossoré/RN,  Caraubas/RN,
Angicos/RN e Pau dos Ferros/RN.
Considerando 0s riscos de
descumprimento normativo, de falha de
controles na administracao e de dano
ao erario.

Os trabalhos foram realizados no
petiodo de (11/08/2023 a
14/12/2023).

POR QUE A AUDINT REALIZOU
ESSE TRABALHO?

O presente trabalho traz como premissa a
execucao dos Contratos de manutencao de
servicos terceirizados, servicos de manutencio de
equipamentos de informatica e comunicagao da
UFERSA no Campus Mossord, Campus Pau dos
Ferros, Campus Angicos e Campus Caratbas
durante o exercicio de 2023 sendo realizado por
intermédio de avaliagao de processo, exame de
documentos com a confrontagao dos dispositivos

contratuais.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA AUDINT?
QUAIS AS RECOMENDACOES
DEVERAO SER ADOTADAS?

As analises geraram a constatagdo de algumas
desconformidades na execugdao dos projetos e na
fiscalizacdo, conforme os achados listados a seguir:

1) Auséncia _de ordem de servicos - O S no

processo; 2) Auséncia de titulo, assinatura e data no

Relatério _mensal de servicos; 3)Nota fiscal sem

detalhamento dos servicos (resumida).




LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AUDINT - Unidade de Auditoria Interna

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

IN - Instrucao Normativa

PROAD - Pré-Reitoria de Administracao

IMR - Instrumento de Medicao de Resultados
GLPI - Gestao de Ativos e Chamados

OS - Ordem de Servicos

TIC - Tecnologia da Informacao e Comunicacao
SISP - Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
CONSAD - Conselho de Administracao
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PAINT - Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna



Sumario

2. Auséncia de titulo, assinatura e data no Relatério mensal de servicos.................. 11
3. Nota fiscal sem detalhamento dos servicos (resumida)....ccceeieeevieiiieiiiiririeenee 12
4. Instrumento de medicao de Resultado elaborado por mera formalidade
(PrOfOrM) ittt e e enrenns 13
ANEXOS Lottt eserserssiasersesiesersereseesersesensenssreaseasersans 17
ANEXOS TI....ueiieeueeiiienneeeeeeneeeernueeeeernneseeerneeeeernneeeeresseseeensaseeessseseeessseeesssoseeessneseenns 20

ANEXO TIT....ocoiiieiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesessssssssssssssssssssessssssssssssssssss.. 20



INTRODUCAO

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no petiodo de 11/08/2023 a
14/12/2023, no campus Mossord, por meio de testes, andlises, questionarios, entrevistas e a
consolidac¢ao de informacdes coletadas sobre o exame dos servicos terceirizados continuados ao
longo do perfodo da auditoria de natureza operacional pela unidade de auditoria interna. Foram
observados as normas e manuais aplicaveis ao Servico Publico Federal. Nao tendo nenhuma
restricao imposta a realizagdao dos trabalhos.

Os trabalhos foram realizados tendo como base a IN n° 05 de 26 de maio de 2017
(COMPILADA), com énfase para a gestao e fiscalizacio do contrato, conforme expresso nos

artigos 39 e 40 da citada norma:
Art. 39. As atividades de gestio e fiscalizacdo da execugdo contratual sio o conjunto de
acoes que tem por objetivo aferit o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo pata os servicos contratados, verificar a regularidade das obrigacoes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instruc¢do processual e o
encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, treequilibrio,
prorrogacio, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢oes, extingdo dos contratos, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solucido de
problemas relativos ao objeto.
Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da
execucio dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usudrio, conforme o caso, de acordo com as seguintes disposices:
I - Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenac¢io das atividades relacionadas a
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatorios a instrucio processual e a0 encaminhamento da documentacio pertinente
ao setor de contratos para formalizacio dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacdo, alteracido, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagio de
san¢Oes, extingao dos contratos, dentre outros;
1T - Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, afetir se a quantidade, qualidade, tempo
e modo da prestagio dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento
conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo de que trata o inciso V
deste artigo;
III - Fiscalizacio Administrativa: é¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execugdo dos servigos nos contratos com regime de dedicag¢io exclusiva de mio de obra

quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
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providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

Foram observadas ainda a INSTRUCAO NORMATIVA N° 4, 19 de maio de
2008. Que dispde sobre o processo de contratacao de servigos de Tecnologia da Informacao pela
Administragio Publica Federal direta, autirquica e fundacional; ¢ a INSTRUCAO
NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, que dispoe sobte o
processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - TIC pelos
orgios e entidades integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da
Informacio - SISP do Poder Executivo Federal.

Ao final dos trabalhos sera elaborado o Relatorio de Auditoria Interna e
encaminhado cépias para o Conselho de Administragio — CONSAD, para a Unidade Auditada e

ainda para a Coordenac¢ao Regional da Controladoria Geral da Unido — CGU em nosso estado.

Metodologia, escopo, justificativa.

Por meio do Memorando Eletronico n° 57/2023 - AUDINT, do dia 05 de
maio de 2023, solicitamos que fosse encaminhado a esta Unidade de Auditoria o Processo
n° 23091.010465/2019-05, referente ao contrato n® 38/2019.

Contando com o acesso ao Processo digital, realizou-se o exame preliminar de
todas as pecas processuais, como esta descrito de forma detalhada mais adiante. Efetuou-se ainda
a avaliagdo dos controles internos da gestao de processos dos Campi da UFERSA de Mossoro,
Angicos, Caratubas e Pau dos Ferros, mediante avaliacio do processo e exame de documentos.

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT:
2023 / area: Suprimentos de bens e servicos, subirea Contratos de Obras e Servicos, Assunto:
Avaliar riscos na execugao do contrato manutengdo de equipamentos de informatica e
comunica¢ao da UFERSA no Campus Mossor6, Campus Pau dos Ferros, Campus Angicos e
Campus Caradbas durante o exercicio de 2023. O presente trabalho trata do acompanhamento da
execucao de contratos de terceirizacao de servicos em andamento na UFERSA durante o
exercicio de 2023, inclusive com inspe¢ao z /oco, selecionados com base nos critérios de
materialidade, relevincia e risco.

Para o escopo das analises foi realizada verificagdo quanto ao atendimento das
clausulas contratuais em confronto a execu¢iao e prestacao dos servicos. Quanto ao que se refere

a avaliacio do processo e exame de documentos verifica-se que foi praticado fiscalizagdes na



execucao do contrato e avaliada a qualidade dos servigos prestados e como também quantitativo
contratado de acordo com o contrato administrativo.

Posto que o desenvolvimento do trabalho se realizasse na analise dos dados do
processo fornecidos pelo setor auditado conforme respostas as Solicitacdes de Auditoria
expedidas, tendo sido analisado o contrato de terceirizacao de servigos referente a manutengao de
equipamentos de informatica e comunicagao no periodo de 2019 a 2023.

As informagoes constam no relatério de auditoria quanto a fiscalizagio da
execugdo dos contratos encontram-se nos autos do processo e serao encaminhadas para a
apreciagao do Conselho de Administracago — CONSAD da UFERSA, e apés a tramitacao sera
também publicado no site desta Unidade de Auditoria Interna para o conhecimento das partes
interessadas.

Quanto aos objetivos, o presente trabalho traz como premissa a execugdao dos
Contratos de manuten¢ao de servigos terceirizados, servicos de manutencao de equipamentos de
informatica e comunicagio da UFERSA no Campus Mossord, Campus Pau dos Ferros, Campus
Angicos e Campus Caratbas durante o exercicio de 2023 sendo realizado por intermédio de

avaliacao de processo, exame de documentos com a confrontagao dos dispositivos contratuais.

RESULTADOS DOS EXAMES

1. Auséncia de ordem de servigos - O S no processo

Contextualizagdo: Examinando minuciosamente os documentos, verifica-se
que apenas as paginas 1731 a 1739 apresentam as Ordens de Servigos - OS, nas quais detalha
a unidade demandante do servico, o tipo de servicos prestado, o local onde o servigo foi
realizado, o dia e a hora.

Pesquisando um site especializado, podemos constar que a ordem de servi¢o é um
documento que formaliza o servigo a ser prestado para um cliente e serve como ponto de partida
para a organizagao do trabalho. Conforme pode ser visto abaixo:

Com  ela, as empresas  prestadoras de  servigos conseguem se  plangjar e organigar as
demandas para o atendimento, mantendo o fluxo de trabalho sob controle.

Uma OS pode oficializar atividades como instalacao de software, limpeza, transporte,
manutengdo de equipamentos, criagio de campanhas publicitarias, consultoria e qualquer

outra drea de atuagao.



Ela pode ser criada a partir do pedido de um cliente on pela determinacao de nm contrato, por
exernplo, e € obrigatiria para iniciar qualguer prestagao de servigos.

Logo, podemos diger que a ordem de servico ¢ uma ferramenta de comunicacao
interna indispensdvel para mobilizar equipes ¢ preparar tudo para a execugdo do trabalho em
uma empresa.

O documento informa qual servigo serd prestado, para quem e guando, quais materiais e mdo

de obra serdo necessarios, quanto vai custar ¢ outros detalbes que ddo inicio a produgio de

Sforma objetiva e ordenada. (https://blog.contaazul.com/ordem-de-servico/#ogue).

A ordem de servigo deve ser emitida sempre antes da realizacao do mesmo, sem a
necessidade de solicitacio do cliente. Portanto, o documento deve ser celebrado antes de fazer
qualquer atividade, para que ambas as partes estejam acordados sobre todas as informagoes
necessarias para o cumprimento do servigo.

O governo federal disciplinou o uso da Ordem de Servigos no tocante aos
servicos de solugoes de tecnologia da informagdo e comunicagdo, mediante a Instrugao

Normativa SGD/ME n° 94, de 23/12/2022, conforme segue:

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE
2022.

Dispoe sobre o processo de contratagio de solugoes de Tecnologia da Informacio e
Communicagao - TIC pelos drgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragio dos
Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

Do encaminbamento formal de demandas

Art. 32.°O encaminbamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrate, deverd
ocorrer por meio de Ordens de Servigo on de Fornecimento de Bens ou conforme definido no
Modelo de Execugao do Contrato, e deverd conter, no minimo:

I - a definicao e a especificacio dos servicos a serem realizados on bens a serem fornecidos;

II - o volume estimado de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem
Jfornecidos segundo as métricas definidas em contratoy

I - o cronograma de realizagio dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos; e

1V - a identificacio dos responsiveis pela solicitagio na Area Requisitante da solugo.
Pardgrafo sinico. O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir
que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do

prazo de vigéncia contratual.
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A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao SUTIC da UFERSA utiliza um
Sistema denominado GLPI — Gestio de ativos e chamados, para gerenciar as demandas de
servicos de tecnologia da Informagao e comunicacio.

A ordem de Servicos - OS ¢ um documento fundamental para o controle dos
fatos e atos que ocorrem na relagio empresa contratante versos empresa contratada, no tocante a
mensuracio do valor dos servicos, conforme previsto na IN 05 de maio de 2017, conforme

transcrito abaixo:

INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 25 DE MAIO DE 2017.

ANEXO 1
DEFINICOES

Xl - ORDEM DE SERVICO: documento utilizado pela Administragio para
solicitagao, acompanhamento e controle de tarefas relativas a execugao dos contratos de
prestagio de servios, especialmente os de tecnologia de informagio, que deverd estabelecer
quantidades, estimativas, prazos e custos da atividade a ser executada, ¢ possibilitar a

verificacao da conformidade do servigo executado com o solicitado.

Critério: O ideal seria que todas as Ordens de Servicos — OS fossem anexadas
aos relatorios mensais de servicos, que orientam a elaboragdo das Notas Fiscais e

Consequentemente anexadas aos processos de pagamento.

Condigao: Auséncia de ordem de servicos anexada ao Relatério mensal de
servicos com o objetivo de comprovar a origem da demanda, e detalhar os servigos

efetivamente realizados.
Causa: Inobservancia das determinacoes do Termo de referéncia.

Efeito: Processo de pagamento incompleto, com auséncia de comprovagao da

entrega dos servicos.

Conclusao: Processo incompleto pela auséncia das ordens de servicos que
orientam a elaboracio do Relatério Mensal de servicos e da Nota fiscal. Auséncia de
comprovagdo da demanda, auséncia de autoriza¢io da efetivagdo dos servicos por servidor

competente e auséncia de comprovagao da efetivagdo dos servigos.

2. Auséncia de titulo, assinatura e data no Relatorio mensal de servigos.
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Contextualizagio: Os relatorios mensais anexados ao processo nao apresentam
um tftulo, ndo contém a data de elaboracdo ou entrega, nao contém a assinatura do responsavel
pela elaboracdo, nao contém a assinatura do fiscal do contrato atestando o recebimento dos

SErvicos.

o qué, quem, quando, quanto (valor do objeto auditado ou da condi¢ao, quando

couber), onde, como e por qué.

Critério: Os critérios para a elaboracdo estdo contidos no Termo de Referéncia

no item 8.3.

Condigao: Auséncia de Comprovacao do responsavel pela elaboracao do
Relatério Mensal de Servigos mediante aposi¢ao da assinatura e auséncia da data da efetivagdo
dos servigos, auséncia do numero da Ordem de Servigos - OS, auséncia de aprovag¢ao da relagao

de servigos especificados no relatério por parte do fiscal do contrato.

Causa: Inobservancia das determina¢ées do Item 8.3 - do Termo de Referéncia
que nofteou o certame e consequentemente as clausulas do contrato n°® 38/2019, conforme
trecho transcrito abaixo:

8.3 — Para fins de comprovagio de execugio dos servigos e subsidio a fiscalizacao do contrato
no que tange ao pagamento da nota fiscal, a CONTRATADA deveri emitir relatorio
mensal dos servicos.

8.3.1. O Relatirio deverd vir juntamente com a nota fiscal e conterd os seguintes elementos:
8.3.1.1. Discriminagao detalhada dos servigos realizados por item contratado e por data;
8.3.1.2. Espago para observagies pertinentes;

8.3.1.3. Data da emissio do relatdrio;

8.3.1.4. Assinatura do responsdvel técnico da CONTRATADA.

Efeito: Nao conformidade dos elementos do processo de pag amento com as

normas que norteiam a contratacao da empresa e a fiscalizagao do contrato.

Conclusdo: Processo de pagamento com a auséncia de elementos importantes

para a comprovagao da efetiva¢ao dos servicos e seu recebimento.

3. Nota fiscal sem detalhamento dos servigos (resumida).

Contextualizagdo: A empresa contratada tem apresentado Notas Fiscais
excessivamente resumidas e repetitivas, trazendo sempre os mesmos dizeres: “PRESTACAO
DE SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE

CABEAMENTO ESTRUTURADO DE REDE.”
12



Critério: A Nota Fiscal deve detalhar na descricio dos servigos as entregas
efetivamente realizadas, conforme descritos nos ordens de servicos que deram origem as
demandas, podendo detalhar ainda o nimero da ordem de servigos, o local da efetivagao dos
servigos ja que o contrato cobre os quatros campi da UFERSA. Deve conter ainda o periodo da
efetivacio dos servicos.

Condigao: A empresa contratada transccom emite a nota fiscal de forma resumida, nao
detalhando os servigos prestados conforme constam no relatério. E sabido que as Notas Fiscais
eletronicas ja permitem selecionar de forma resumida os servigos prestados, mas ao mesmo

tempo nos campos seguintes ¢ possivel descrever de forma detalhada os servicos ofertados.

Causa: Inobservancia as determinagdes do item do Termo de Referéncia que
serviu de base para a elaboracio do Contrato n® 38/2019. A nota fiscal deve conter a descri¢io

detalhada dos servicos prestados constantes no Relatorio Mensal de Servigos.

Efeito: Uma nota fiscal resumo que nao explicita os servigos entregues, nem tao

pouco, indicam as ordens de servi¢os correspondentes.

Conclusao: Nio conformidades nos processos de pagamento, pois somente as
pessoas envolvidas no processo podem ter uma nog¢ao do que realmente foi efetivado e o que
esta se pagando, um observador externo vendo o processo tera dificuldades de identificar o que

tem sido pago em termos de servigos de T1.

4. Instrumento de medi¢gdo de Resultado elaborado por mera formalidade
(Proform).

Contextualizagdo: A fiscalizacio do contrato vem elaborando o Instrumento
de Medicao de Resultados — IMR, no qual a empresa sempre atinge a pontuacao maxima, a

unica alteragao de um més para o outro ¢ a data de elaboracao do relatorio.

Critério: De acordo com o Manual de Fiscalizacio da UFERSA, no Anexo V-B,
Alinea C, II, art. 50 da IN 5 de 2017, ¢ estabelecido que a fiscalizagao do contrato deve avaliar
de forma criteriosa e constante as entregas do objeto do contrato, bem como a pontualidade no

atendimento.

Condigdo: O Instrumento de Medi¢iao de Resultado tem sido usado por mera
formalidade, nao refletindo a dinamica da relagao contratual. O IMR apresentado mensalmente
¢ praticamente uma cépia do apresentado no meés anterior, com pequenas mudangas como a

data, por exemplo.
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Causa: Inobservancia ao item 159 do Termo de referéncia que orienta a
utilizacdo do Instrumento de Medicao de Resultado — IMR, conforme modelo no Anexo VI,
para afericao da qualidade dos servicos ofertados pela contratada. De acordo com o Termo de

Referéncia:
15.9. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliard constantemente a execugio do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicio de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo
VL, ou outro instrumento substituto para afericio da qualidade da prestagio dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre gue CONTRATADA:
15.9.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; on
15.9.2. deixar de utilizar materiais e recursos bumanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utilizd-los com qualidade on quantidade inferior a demandada.

Efeito: O Instrumento de Medi¢ao dos Resultados — IMR tem como objetivo a

melhoria continua dos servicos, caso seja, se negligenciado, os servicos podem cair de qualidade

no decorrer do tempo.

Conclusdo: O uso sistematico e criterioso do IMR proporcionara a melhoria

continua dos servigos, ja o uso inadequado do mesmo, ocasionara a degeneragao dos servigos.
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RECOMENDACOES

1 - Recomenda-se ainda que a UFERSA oriente ao gestor do contrato, assim como ao fiscal do
referido contrato a anexar as Ordens de Servicos — OS a Nota Fiscal correspondente aos servigos
prestados no periodo.

Achado n°® 1

2 - Recomenda-se a UFERSA que oriente a empresa contratada, através do CONTRATO N°
38/20219, que o Relatério Mensal de servicos deve conter os seguintes elementos: Disctiminacao
detalhada dos servigos realizados por item contratado e prazo de execucdo dos servigos; Espaco
para observacOes pertinentes; Data da emissao do relatério, e Assinatura do responsavel técnico

da CONTRATADA.

Achado n°® 2

3 - Recomenda-se a UFERSA que determine a empresa contratada a apresentar as notas fiscais
de servigos com a descri¢ao dos servigos compativeis com os servigos constantes nas Ordens de
Servigos e nos respectivos relatérios mensais de servigos.

Achado n® 3

4 - Recomenda-se que a UFERSA oriente aos fiscais do contrato ao uso adequado do
Instrumento de Medi¢io de Resultados — IMR, a fim remunerar de forma justa os servigos
prestados e melhoria continua dos servigos prestados pela contratada.

Achado n° 4
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CONCLUSAO

Em face dos exames realizados, observando as informag¢des e analises acima
declinadas, esta Unidade de Auditoria Interna expede as recomendag¢oes descritas e encaminha

o presente relatério para a analise e ciéncia de Vossa Magnificéncia.

Mossord, 20 de fevereiro de 2023.

Antonto Gilberto Martins da Costa Maria Teodora Rocha Maia do Amaral
Contador Chefe de Auditoria
Matricula SIAPE 1750665 Matricula STAPE 3331118
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ANEXOS 1

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

I. TOPICO: METODOLOGIA, ESCOPO E JUSTIFICATIVA

PONTO 01

Manifestacao da Unidade Auditada:

Mediante comunica¢io via e-mail, o fiscal do contrato informou que “Foi
acordado em reunido na PROAD (na época da renovagao do contrato em 2019) quais os
documentos deveriam ser atestados e enviados para pagamento da NE. No caso seriam: Relatorio
dos itens consumidos; Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR; Solicitagao de pagamento;
Check 1.ist: Consulta SICAF; Nota Fiscal. E possivel enviar também as ordens de servico

referentes as despesas.”

Manifestagao da Auditoria:

A ordem de servigcos ¢ um documento importante no controle e mensuragao dos
servicos executados e na mensuracao de valores de servigos efetivados, devendo ser anexado a
Nota Fiscal dos Servicos e compor o processo de despesas, permitindo maior clareza das
informagdes e aperfeicoar os controles administrativos, possibilitando a verificagdo da

conformidade do servico executado com o solicitado.

PONTO 02

Manifestacao da Unidade Auditada:
Mediante comunicagao via e-mail, o fiscal do contrato informou que “O modelo

foi sugerido e acatado na reuniao ja citada”.

Manifestagao da Auditoria:
A manifestagdo da Unidade Auditada, representada pelo gestor e pelo fiscal do

contrato informa que o modelo de relatério foi sugerido em uma reunido, fato que demonstra a
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Inobservancia das determinagdes do Item 8.3 do Termo de Referéncia, transcrito acima, que
orientou o processo de licitagdo para a contratagdio da empresa prestadora de servigos de
manutencao do setor de Tecnologia da Informagao da UFERSA.

O relatdrio mensal dos servigos serve para mensurar a qualidade dos servigos prestados
pela contratada, e o Termo de Referéncia determina que a avaliagao seja apresentada ao preposto
com a finalidade de corrigir alguma falha ou aperfeicoar os servigos.

Segue abaixo copia de um Relatério Mensal de Servigos, anexado ao Processo,
pagina 274, no qual nio constam: Titulo, prazo de execuciao dos servigos, data da emissao,

observagdes pertinentes e assinatura do responsavel pela elaboracio.

——
',_f\g,\-'_:,c
/. v
PN
RESUMO TOTAL L: g?"’
ITEM DESCRICAO QUANT VALOR UNIT VALOR TOTAL, W
2 SERVICO DE INSTALACAD DE RADIO WIFI 13 RS 132,71 RS 72528 v‘»ﬁ-
DIAGNOSTICAR, SOB  DEMANDA, DEFETO  NO| Sl &
3 CABEAMENTO OU  EQUIPAMENTO FARA  POSSIVEL 6 R$ 60,31| RS 361,86
SOLUCRO
SERVICOS DE TESTE, IDENTIFICACAO E LOCALIZAGAD DE
4 WD ¢ ¢ 3 RS 52,78| RS 316,68

PONTO DE REDE.
3 0 DE TAl AD DE CAB0 DE REDE CATSe, COM
o SERVICO DE INSTALACAO DE C e, CO 16 RS 170| RS 545,20
FORNECIMENTO DO CABO.

R ATSE M FORNECIMENT
6 CRIPAGEM DA CABD DE REDE CATSE COM FO Cl Ol id RS 4,26 | RS 59,64
DE CONECTOR MACHD
CRIP, Al R AT M FORNECIMENT
7 \VAGE'\!I DA CABO DE REDE CATSE COM FORNECIMENTO) 3 RS 33,92| R$ 101,76
DE CONECTOR FEMEA
INSTALACAD DE SWITCH 24 PORTAS FORNECIDOD PELA|

20 i 3 RS 201.07| RS 503,21
CONTRATANTE

21 \!\JSTALACAG DE SWITCH 48 PORTAS FORNECIDO PELA 2 RS 274,12 RS 548,24
CONTRATANTE

35 ORGANIZAUAD DE PATCH PANEL 3 /S 93,16 | RS 179,48
COLETA DE EQUIPAMENTO — RETIRAR EQUIPAMENTO

41 DESCOMECTAR CABOS £ TRAZER O EQUIPAMENTO PARA A 6 RS 75,40 RS 452,40
SUTIC.

42 CONFIGURACAQ DE DISPOSITIVO REDE 10 RS 128,18| RS 1.281,80

INSTALACAQ E FORNECIMENTO DE ESPELHO PARA PONTQ

A4 LOGICO 4X2 PARA 1 FONTO ! RS ST S5
INSTALACAQ E FORNECIMENTO DE TOMADA LOGICA DE

45
< OBREPOR 1 RS 76,39 | RS 7639
DIARIA PARA ATENDIMENTO NOS CAMPUS DE ANGICOS, _ ]

46 3 RS 107,61 RS 322,83

CARAUBAS E PAU DOS FERROS

47 DESLOCAMENTO PARA ATENDIMENTO NOS CAMPUS DE 287 RS 1.56| RS 4477

ANGICOS, CARALBAS E PAU DOS FERROS - ni
TOTAL DOS IMPOSTOS

TOTAL ] | [rs 8.074,46

PONTO 03

Manifestacao da Unidade Auditada:
Mediante comunicagio via e-mail, o fiscal do contrato informou que “O modelo

foi sugerido e acatado na reunido ja citada”

Manifestagao da Auditoria:
A Nota Fiscal compreende um documento que serve para detalhar a efetivagio de

um servigo, quantidade entre outras informagdes, no entanto, este documento (NF) representa
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atos e fatos de uma relagdo dinamica, alterando-se constantemente as especificidades, periodos,
quantidades e valores dos servicos entregues. Valendo destacar que refere-se a um contrato no
qual se estabeleceu a responsabilidade da contratada de realizar 47 (quarenta e sete) servigos
diferentes, uns com fornecimento de materiais pela contratada, outros sem o fornecimento de
materiais.

Conforme pode ser visto a empresa repete em todas as Notas Fiscais o0 mesmo
resumo no campo de descricio dos servigos, conforme transcrevemos “PRESTACAO DE
SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA CABEAMENTO DE
REDE.” Nio consideramos isso detalhamento de servicos, mas sim a repeticdo de um resumo
todos os meses.

Abaixo cépia do campo de detalhamento das Notas Fiscais:

DADOS DOS PRODUTOS / SERVICOS

T T T eas VALOR ALIQUOTA |

céoisa | Dfimdums"mm fsfnwms I NCM/SH csT | croe | UNID | QUANT. | VALOR UNITARIO ~ VALOR TOTAL | ot | iows | w1 |iowsw | mis
PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAD E MANUTENCAD DO , P 4 796 & 3

|SISTEMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO DA REDE 00 6933 | UN 1 9396,1600 9.396,16 0,00 0.00 0,00{ © 0

1

Nota Fiscal n° 877, pdgina n° 1786.

Descrigdo dos Servigos .
PRESTACAOQ DE SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO DA REDE

:\_, - <€j j‘%/

Nota Fiscal n® 45, pdgina n® 2748.

Descricao dos Servigos

PRESTACAQ DE SERVICOS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO DA REDE

Nota Fiscal n® 49, pagina n® 2764.

PONTO 04

Manifestacao da Unidade Auditada:

Com relacao aos tempos de respostas as solicitagdes da contratante, fases 1 e 2, a
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contratada sempre trabalhou proativamente nas demandas, em casos até mesmo antes da
formalizacio de chamado para atender urgéncias solicitadas pela gestao. Com relagao a outras
obriga¢des contratuais diversas, todas as solicitages de esclarecimentos foram atendidas.
Enquanto o fiscal do contrato, observamos que todos os tramites sao executados de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo setor especializado, sempre buscando manter a
conformidade dos documentos para pagamento, uma vez que seguimos o planejamento
acordado. Entretanto reconhecemos que pode haver falhas, e para corrigi-las, a importancia da

constante busca por aprimoramento e eficiéncia do processo.

Manifestagao da Auditoria:

Trata-se, portanto, de um instrumento que permite definir bases objetivas a serem
aplicadas no controle da qualidade do objeto executado, permitindo a Administragao, também
com base em previsio expressa neste instrumento, promover as adequagdes de pagamento
devidas no caso de nao se verificar o atendimento das metas estabelecidas.

Em vista do exposto, responde-se que o IMR previsto na IN n°® 05/17 constitui
um mecanismo que define, de forma objetiva, um nivel minimo de qualidade desejado para a
prestagao do servigo, além de também definir as respectivas adequagdes de pagamento para o

caso de o servigo ser prestado com qualidade inferior ao nivel minimo definido.

ANEXOS I1

1- AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

Os dados obtidos pela AUDINT, por meio da avaliagio do processo e exame dos
referidos documentos, e a avaliagio dos Controles Internos serviram de subsidio para a
constatacao de que existem controles implementados na Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao — SUTIC mediante as atuagdes do fiscal e do gestor do contrato dos Campi da
UFERSA em Mossord, Angicos, Caratbas e Pau dos Ferros, apesar de alguns apresentarem-se

frageis e necessitarem de aprimoramentos, conforme os exames de documentos demonstram.
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ANEXO III
ANALISES DOS PAPEIS DE TRABALHO

PROCESSO DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO.
PROCESSO N° 23091.010465/2019-05—- PREGAO N° 36/2019

Mossor6, 27 de fevereiro de 2024.

Apntonio Gilberto Martins da Costa
Contador

Matricula SIAPE 1750665

Para Visto do Chefe da Unidade de Auditoria Interna.

Maria Teodora Rocha Maia do Amaral
Auditora-Chefe
Matricula Siape 3331118
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