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UFERSA, no que tange a Evasio discente.




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMIARIDO
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

1. INTRODUCAO

Os trabalhos de auditoria foram realizados no periodo de maio a agosto de 2018,
no Campus central em Mossor6, mas observando informacoes relativas a todos os campi por
meio de exames dos documentos e informacoes prestadas pelos gestores. Nao houve restricao
imposta a realizacio dos trabalhos. Para tanto foram realizados testes e procedimentos de

auditorias.

2. OBJETO

O presente trabalho traz como premissa a avaliagio sobre a gestio da eficiéncia
e eficicia da atividade fim sob o prisma da Evasio discente, sendo realizados analises de dados
fornecidos pela UFERSA observando critérios de governanga, especialmente a efetividade da
gestio da atividade fim, observando a base principiolégica do Direito Administrativo inserida

na IN CGU/MPOP n°01/2016 e respectivos objetivos'. Foram objeto da andlise os dados

! Secéio 1 Dos Principios Art. 8o Os controles internos da gestdo do 6rgo ou entidade devem ser desenhados e implementados em
consondneia com os seguintes principios: 1— aderéncia a integridade e a valores éticos; 11— competéneia da alta administra¢io em exercer
a supervisfo do desenvolvimento e do desempenho dos controles intermos da gestfio; 11l — coeréncia e harmonizagfo da estrutura de
competéncias e reponsabilidades dos diversos niveis de gestdo do 6rgéo ou entidade; IV — compromisso da alta administragiio em atrair,
desenvolver e reter pessoas com competéneias técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizacdo; V — clara defini¢io dos
responséaveis pelos diversos controles internos da gestdo no dmbito da organizagfio; VI — clara definiclo de objetivos que possibilitem o
eficaz gerenciamento de riscos; VII — mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma que sejam adequadamente
identificados os riscos a serem geridos; VIIT— identificacfo e avaliagio das mudangas internas e externas ao orgéo ou entidade que possam
afetar significativamente os controles internos da gestfo; 1X — desenvolvimento ¢ implementagdio de atividades de controle que contribuam
para a obtengiio de niveis aceitaveis de riscos; X — adequado suporte de tecnologia da informacfo para apoiar a
implementacfio dos controles internos da gestdo; XI — definigdo de politicas ¢ normas que suportem as atividades de
controles internos da gestio; X11 — utilizagfo de informagdes relevantes e de qualidade para apeiar o funcionamento dos controles internos
da gestdo; X1l - disseminagio de informagdes necessarias ao fortalecimento da cultura e da valorizagéio dos controles internos da gestéo,
XIV- realizaciio de avaliacies periddicas para verificar a eficdcia do funcionamento dos controles
internos da gestio; e XV — comunicagfio do resultado da avaliagfio dos controles internos da gestdo aos responsiveis pela adogfio de
acDes corretivas, incluindo a alta administragio. Se¢fio II Dos Objetivos dos Controles Internos da Gestéo Art. 9o Os controles
internos da gestiio devem ser estruturados para oferecer seguranga razoavel de que os objetivos da organizagio serdo alcangados. A
existéncia de objetivos claros é prérequisito para a eficdcia do funcionamento dos controles internos da gestéio. Art. 10. Os objetivos dos
controles internos da gestdo sdo: T — dar suporte 4 missdo, 4 continuidade e 4 sustentabilidade institucional, pela garantia razoavel de
atingimento dos objetivos estratégicos do érgio ou entidade; 11 — proporeionar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade
operacional, mediante execuciio ordenada, ética e econdmica das operacdes; [1l - assegurar que as informagbes
produzidas sejam integras e confiaveis 4 tomada de decisdes, ao cumprimento de obrigacGes de transparéncia e & prestagéo de contas; IV
— assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas, politicas,
programas, planocs e procedimentos de governo e da prépria organizaco; ¢ V — salvaguardar ¢ proteger bens,
ativos e recursos publicos contra desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacfo ndo autorizada ou apropriagio indevida. § Lo Etica se refere
aos principios morais, sendo pré-requisito & suporte para a confianga publica. § 20 As operagdes de um drgfo ou entidade serfio econdmicas
quando a aquisigiio dos insumos necessarios se der na quantidade e qualidade adequadas, forem entregues no lugar certo e no momento
preciso, ao custo mais baixo. § 30 As operacdes de um 6rgéo ou entidade serfio eficientes quando consumirem o
mfnimo de recursos para aleangar uma dada quantidade e qualidade de resultados, ou alcanc¢arem o maximo de resultado com
uma dada qualidade e gquantidade de recursos empregados. § 4o As operagdes de um 6rgdo ou entidade serdo eficazes
quande cumprirem objetivos imediatos, traduzidos em metas de producfio ou de atendimento, de acordo com o estabelecido no
planejamento das agdes. § 50 As operacdes de um érgio ou entidade serdo efetivas quando alcancarem os
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fornecidos pela gestdo quanto aos controles e agdes quanto a evasio e retencio discente, bem
como o acompanhamento dos egressos/graduados da UFERSA, confotme previsto no PAINT

2018.

3. ESCOPO DO TRABALHO

O escopo esta delineado no Programa de Auditoria e o Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna — PAINT/2018, 4rea gestio finalistica, subdtea Eficiéncia e Lficicia
Institucional da atividade-fim, Assunto 01 —Evasio e Assunto 02- Acompanhamento do
Egresso, tendo sido identificada a tematica de abordagem conforme ctitérios de
materialidade, relevincia e risco.

Pata o escopo das anilises foi realizada verificacho quanto aos controles internos
da gestio e iniciativas das pro-reitorias que atuam na area transversal da tematica, quais sejam,
Pré-Reitoria de Graduacio-PROGRAD e Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis-PROAE, a fim
de perceber a forma de tratamento do tema pela alta gestio.

Analisou-se dados da Divisao de Registro Escolar, quanto a retengio e evasio
discente desde 2015, dos quais se pode extrair indices aproximados baseados nos parametros

do FORPLAD, informados pela PROGRAD, os quais também foram objeto de apreciagio.

4., METODOLOGIA

Foram realizados exames de documentos obtidos por meio de solicitagbes de
auditotia na qual se requisitou informag¢des quanto a governanga, controles e gestio de dados
de ingressos ¢ egressos, planilhas de acompanhamento de movimentagio discente, dados
disponiveis no SIGAA, assim como indices FORPLAD.

Os indices de evasio e taxa de sucesso na graduagio da UFERSA sio atualmente
os seguintes, conforme informacoes da PROGRAD,

“As metas sdo previstas para a PROGRAD e conforme PDI 2015-201¢9 anexo
I, tendo como objetivo macro o item 2, ampliar a oferta e a qualidade da
formacio superior em nivel de graduagdo e de pos-graduagio, em seu

objetivo especifico item 2.10.2 e a meta de reduzir em 20% taxa de evasio no

resultados pretendidos a médio e longo prazo, produzinde impacto positivo e resultando no
cumprimento dos objetivos das organizagoes.
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periodo de 2015 a 2019. Segue descricao detalhada: taxa de 10% em 2014,
9% em 2017 e 8% em 2019.No PDI 2015-2019 anexo I, tendo como objetivo
macro o item 2, ampliar a oferta e a qualidade da formacéo superior em nivel
de graduaciio e de pés-graduacio, em seu objetivo especifico item 2.10.3,
elevacio em 20% a eficiéncia média de conclusiio de cursos de graduacio da
UFERSA. Segue detalhamento: 2014 - 32%; 2016 - 34%; 2017 - 36%, 2018 -
38%; 2019 - 40%. No relatério de gestdo 2017 temos os atuais percentuais
de taxa de sucesso: 2013 - 40%; 2014 - 30%; 2015 - 28%; 2016 - 41,7%; 2017
-38,3%.”

Dessume-se dos dados do Plano de Desenvolvimento Institucional destacados pela Pro-
Reitoria de Graduagio que a UFERSA nio possui taxa de evasio tao alta, sendo aceitavel nivel
apresentado, no entanto, quanto a taxa de sucesso na graduacio nio se pode considerar
satisfatoria, o que ja foi observado pelo TCU no acérdio n® 4676 /2017, que tratou dentre
outros temas de evasdo e retencio (formas de distribuigio das bolsas do PNAES) e taxa de

sucesso na graduacio, conforme trechos a seguir transcritos:

1.8. Recomendar a Ufersa, com fulcro no art. 250, inciso 111, do Regimento
Interno, que:

1.8.1. desenvolva agbes necessarias para avaliar a execugéo do Pnaes e garantir
que:

1.8.1.1. os critérios de selegdio adotados para escolha dos beneficidrios
promovam igualdade de oportunidades entre todos os estudantes;

1.8.1.2. haja redugfio das taxas de retengfio e evasdo em fungdo da aplicagio
dos recursos do Pnaes;

1.8.2. redobre esfor¢os para recuperagio do indicador de gestdo “Taxa de
Sucesso na Graduagio™” a partir das seguintes iniciativas sugeridas:

1.8.2.1. no curto prazo (cerca de um trimestre) , realize diagndstico amplo e
profundo, de modo a identificar as principais causas da queda expressiva do
TSG entre 2011 e 2015, quando o indicador passou de 89% para 28%, de
preferéncia com envolvimento de todos os segmentos da Universidade:
diretivos e de assessoramento (conselhos, reitoria, controle interno) , area-fim
(departamentos, institutos, corpo docente) , drea-meio (setores ligados
diretamente & prestagio de servigos ao corpo discente, como restaurante
universitdrio, biblioteca, guichés de atendimento das unidades de ponta) , bem
como representages de classe docente e discente;

1.8.2.2. no médio prazo (cerca de um semestre) , promova ampla discussfo
interna, por meio de, exemplificativamente, debates, encontros, surveys e
semindarios para propositura de solugdes e oportunidades de melhoria, ante as
causas identificadas como mais comprometedoras da queda vertiginosa do
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TSG na fase anterior, inclusive com busca de exemplos externos (no pais e no
exterior) , se oportuno e conveniente;

1.8.2.3. no longo prazo (cerca de um exercicio) , implemente solugdes e
oportunidades de melhoria levantadas na fase anterior, com mudangas
procedimentais e agbes que enfrentem diretamente as causas nas regras e
priticas internas dos cursos, de modo a_estanecar a evasfio e mitigar a
retenciio de alunos, sem prejuizo da qualidade dos cursos, otimizando e
melhorando continuamente os servicos prestados ao corpo discente, com
o objetivo de conter a reducéio do TSG e alavancar sua recuperacfo (grifos

Nnossos).

Nesse contexto, apresenta-se a andlise acerca do espoco em testilha.

5. RESULTADO DOS EXAMES: Evasio e Retencéo discente

5.1 DESCRICAO SUMARIA: Ineficiéncia na mitigacio da evasio e retengio discente

5.1.1 FATO: Inexisténcia de Plano de Agdo formal com efetividade para tratar a evasio
retencio discente.
5.1.2 CAUSA: Auséncia de planejamento organizado e monitoramento de agoes.

A Inobservincia das orientacdes do Ministério da Educa¢io em Documento Orientador
pata supetacio da evasio e retengio na rede federal, bem como as determinagoes da Lei
n°13005/2014, em especial o art. 3°, meta 13, parte inicial ¢ estratégia 13.8 do anexo da Lei® sio
também motivo para a dificuldade da gestio em mitigar a evasiio e retengio discente.

Em que pese o prazo para implantagio do Plano Nacional de Educagio ainda se
estender por mais alguns anos, a AUDINT nio identificou agdes concretas e otganizadas

formalmente que indiquem a petseguicio pela gestdo desta Instituicao de Ensino Superior do

2 Art. 32 As metas previstas no Anexo desta Lei serfo cumpridas no prazo de vigéncia deste PNE,
desde que nao haja prazo inferior definido para metas e estratégias especificas. Meta 13: elevar a
qualidade da educacdo superior e ampliar a propor¢éo de mestres e doutores do corpo docente
em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educacgdo superior para 756% (setenta e cinco por
cento), sendo, do total, no minima, 35% (trinta e cinco por cento) doutores.Estratégias:13.8) elevar
gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos de graduacdo presenciais nas
universidades publicas, de modo a atingir 90% (noventa por cento) e, nas instituicbes privadas,
75% (setenta e cinco por cento), em 2020, e fomentar a melhoria dos resultados de aprendizagem,
de modo que, em 5 (cinco) anos, pelo menos 60% (sessenta por cento) dos estudantes apresentem
desempenho positivo igual ou superior a 60% (sessenta por cento) no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes - ENADE e, no Gltimo ano de vigéncia, pelo menos 75% (setenta e
cinco por cento) dos estudantes obtenham desempenho positivo igual ou superior a 75% (setenta e
cinco por cento) nesse exame, em cada area de formacéo profissional;
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atingimento da meta, em especial no que tange a estratégia em destaque, pertinente ao trabalho

em foco.

5.1.3 MANIFESTACAO DA UNIDADE:

A AUDINT encaminhou diversos memorandos a setores auditados questionande sobre
planejamento, agdes, comissdes constituidas acerca da tematica objeto da auditoria, nas quais a gestio
por meio da PROAE e PROGRAD assim se manifestaram:

-
&
MINISTERIO DA EDUCACAO J
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

MEMORANDO ELETRONICO N° 91/2018 - PROAE (11.01.05)
(Identificador: 201861018)

N¢ do Protocolo; 23091.007746/2018-89
Mossoré-RN, 11 de Julho de 2018.

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Titulo: RE.: Solicitacdo de Auditoria
Prezada Marilia Mélo,

Em resposta ao memorando eletrénico 35/2018 vimos através deste responder as
questdes levantadas pela auditoria interna da UFERSA.

1) a UFERSA dispde de meios tecnoldgicos (sistema) ou outro métedo para
identificagcdo de alunos com potencial de evasdo com dados relativos a situacéo
econdmica, psico-social, dificuldades de aprendizado, dentre outros fatores que
geram a evasdo ja idenficados pela UFERSA? Explicite os que j& existem e
demonstre documentalmente sua aplicagdo e monitoramento (relatérios ou
documentos pertinentes).

Ndo. Mas existe um consenso na Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis que é
necessario realizar algumas mudancas na politica de Assisténcia Estudantil da
Ufersa para facilitar a identificago e caracterizagdo socic-econémica dos
estudantes de baixa renda da Universidade. Acreditamos que a melhor forma seria
a obrigatoriedade de apresentacdo de inscricdo no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal, instituido pelo Decreto n® 6.135, de 26 de junho de
2007. Principalmente por que em 2017 o Governo Federal langou o site consulta
cidadao

(https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/consulta cidadao/index.php) que
permite o cidaddo de baixa renda emitir um resumo com informagdes do Cadlnico,
como o Numero de Identificagdo Social, o NIS, de cada um dos integrantes da
familia, data de cadastramento, pendéncias e a renda informada. Depois da correta
identificacdo dos estudantes vulnerdveis, seria solicitado o desenvolvimento de
novas ferramentas no SIGAA para o monitoramento efetivo desses estudantes,
além disso, pretende-se direcionar 0s recursos da assisténcia estudantil
exclusivamente para esse ptblico.

2)Indicar agBes da PROAE e PROGRAD especificas para mitigar a reten¢éo e evasdo
discente, demonstrando formalmente metas, cronograma, dados e resultados
obtidos até o presente momento relativos aos Ultimos seis anos.

A PROAE elenca como os principais agBes para mitigar a retengdo e evasao discente
na UFERSA: a manutengdo do Programa Institucional Permanéncia, que concede
bolsas e auxilios financeiros aos estudantes de graduacg8o presencial, nas seguintes
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modalidades: Bolsa Permanéncia Académica, Bolsa Apoio ao Esporte, Auxilio
Didéatico-Pedagogico, Auxilio Transporte, Auxilio Creche, Auxilio ao Portador de
Necessidades Especiais, Auxilio Alimentacdo, Auxilio Moradia e apoio a participacdo
em evento académico. Esse programa atendeu no primeiro semestre de 2018 a
1.201 discentes. Além disso, 310 estudantes no campus Mossord, 45 estudantes
no campus Carallbas e 41 estudantes no campus Pau dos Ferros foram
contemplados com o programa de moradia estudantil. Ainda sobre moradia
estudantil, estd sendo construidas novas residéncias com 160 vagas no campus
Angicos que elevard o nimero dessas vagas para 840. Quanto a alimentagdo, a
Ufersa possui o restaurante universitéario no Campus central, que no primeiro
semestre de 2018, atendeu em média 1.530 alunos diariamente, com almoco e
jantar. Além disso, foi concluida a obra do restaurante universitario de Caradbas.
Espera-se que até o final do exercicio seja concluida as obras dos restaurantes
universitarios dos campi Angicos e Pau dos Ferros, essa iniciativa ird duplicar a
capacidade de atendimento didrio aos nossos alunos por meio do restaurante
universitario. Por fim, no primeiro semestre de 2018 a Ufersa concluiu a pintura e
substituicdo do piso do ginasio de Mossord e ofertou aos seus discentes as seguintes
modalidades esportivas: Atletismo, Basquete, Boxe, Capoeira, Caraté, Futebol
Americano, Futebol de Campo, Futsal, Handebol, Jiu-Jitsu, Judd, Karaté, Kung-Fu,
Luta Livre, Muay Thay, Natag8o, Taekwondo, Ténis de Mesa, Vdlei e Xadrez.
Exceto a meta fisica do SIMEC, que mede o total de estudantes assistidos,
informamos que ndoc possuimos formalmente metas, cronograma, dados e
resultados obtidos relativos aos Ultimos seis anos das atividades desenvolvidas pela
PROAE. Para melhorar a governanga da PROAE iniciamos nesse exercicio a
implantacdo do Geplanes para monitorar todas as agbes desenvolvidas pela Pro-
Reitoria.

(Autenticado em 11/07/2018 14:17)
VANIA CHRISTINA NASCIMENTO PORTO
PRO-REITOR
Matricula: 1714179

)
B
MINISTERIO DA EDUCACAO )
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO

MEMORANDO ELETRONICO N° 225/2018 - PROGRAD (11.01.02)
(Identificador: 201862563)

N° do Protocolo: 23091.010087/2018-29
Mossoré-RN, 31 de Agosto de 2018.

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Titulo: RE.: Solicitagéo de Auditoria
Prezados/as,

5) Informar metas anuais (2018) para os setores de registro escolar e pré-
reitoria de graduacdo quanto aoc tema em testilha (evas@io e retencdo
discentes). HA instrumento formal prévio de planejamento estratégico que
alinhe as metas em cerne aos objetivos institucionals previstos no Plano
de Desenvolvimento Institucional? Descrever e demonstrar
documentalmente.

As metas sdo previstas para a PROGRAD e conforme PDI 2015-2019 anexo I, tendo
como objetivo macro o item 2, ampliar a oferta e a qualidade da formacdo superior
em nivel de graduacdo e de pds-graduagdo, em seu cbejtivo especifico item 2.10.2

4
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e a meta de reduzir em 20% taxa de evasdo no periodo de 2015 a 2019. Segue
descricéo detalhada: taxa de 10% em 2014, 9% em 2017 e 8% em 2019,

N&o temos instrumento formal prévio de planejamento que alinhe as metas que
cerne 0s obejtivos. O que temos sdo agoes de ensino criadas durante esse periodo
mediante pesquisas realizadas com os discentes que evadem.

No relatdrio de gestdo 2017 temos os atuais percentuais de evasdo. Segue indices:
2015 - 10,97%; 2016 - 8,18%; 2017 - 8,81%.

| 6) Informar se é realizado trabalho de planejamento estratégico pela

| PROGRAD quante ao acompanhamento anual da Taxa de Sucesso na

Graduacio. Se positiva a resposta, encaminhar os iltimos relatérios de

analise da TSG dos (ltimos cinco anos.

N&o possuimos relatérios com o planejamneto da taxa de sucesso. Sdo realizadas

acdes mediante situacBes relatadas pelos discentes ou mapeamento através de

processos administrativos de casos.

No PDI 2015-2019 anexo I, tendo como objetivo macro o item 2, ampliar a oferta

e a qualidade da formagdo superior em nivel de graduacéo e de pds-graduacdo, em

‘ seu obejtivo especifico item 2.10.3, elevacdo em 20% a eficiéncia média de

| concluséo de cursos de graduagdo da UFERSA. Segue detalhamento: 2014 - 32%;

2016 - 34%:; 2017 - 36%, 2018 - 38%; 2019 - 40%.

| No relatério de gestdo 2017 temos os atuais percentuais de taxa de sucesso: 2013
- 40%; 2014 - 30%; 2015 - 28%:; 2016 - 41,7%; 2017 - 38,3%.

Atenciosamente,
Para realizar o download do arquivo em anexo, cligue:
RelatoriodeGestao2017 UFERSA.pdf

(Autenticado em 01/09/2018 23:01)
RODRIGO NOGUEIRA DE CODES
PRO-REITOR
Matricula: 1806868

Além das informacdes supra declinadas pelas Pro-Reitorias de Graduagio e Assuntos
Estudantis, a AUDINT analisou o Relatério da Comissdo designada na Portaria n°0481/2017
de 31 de julho de 2017, pelo Reitor especificamente para detectar causas da queda da Taxa de
Sucesso na Graduagio, cujo Relatério Final - coincidentemente redigido em setembro de 2018,
ap0s a solicitagio desta AUDINT do processo originario da portaria para analise - € um resumo
de dados colhidos em entrevistas e do sistema SIGAA, e # priori nao atendeu ao determinado
na Potrtaria de instauragio propondo solugdes para.a questio, apenas relata agoes pontuais que

a PROGRAD vem desenvolvendo, sem ainda resultados mensuriveis.

5.1.4 ANALISE DA AUDITORIA:

A gestao destacou no ultimo Relatério de Gestio (2017) os seguintes dados acerca da

evasio e retencao discente:

a) Indice de evasio dos cursos de graduagdo
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Este indice quantifica o percentual de alunos que se evadem no
primeiro ano dos cursos de graduacdo e ¢ obtido da relagfio entre o nimero
de alunos matriculados exercicio base (M,) subtraido do numero de
ingressantes no exercicio base (I} e o nimero de matriculados no exercicio
anterior (M,.;) menos o nimero de concluintes do exercicio anterior (Cp.1} &
¢ expresso em percentual.

Ev=1-

M1 x 100

gl
M]J-] CP'I

Os dados referentes ao indice geral de evasiio nos cursos de
graduac@io da Universidade estfio apresentados no quadro 35, grafico 10 e
representam uma série histérica de cinco anos. Percebe-se analisando-se os
dados que o indice oscila ao longo do periodo e permanece ao redor de 9,4
% no periodo, que para o exercicio 2017, identifica-se uma reducio de
21,62% no mesmo. Trata-se de um indice que a Gestéo tem
certa dificuldade de trabalhar, uma vez gue o0 processo
de evasdo no ensino superior no Pais esta associado a
um conjunto de diferentes fatores, que normalmente séo
relacionados pelas IES, tais come vulnerabilidade
social, dificuldades para acompanhar o curso em funcao
de deficiéencias na formacao inicial, dificuldades
financeiras para manter-se na Instituicdo, baixo
rendimento académico e mesmo perfil dos candidatos a
cada processo seletivo via Sisu, como ja explicitado em
relatério de gestio 2016.

CONTUDO, A GESTAO ENTENDE QUE A REDUCAQ DESSE INDICE PARA
A UNIVERSIDADE, IMPLICA DIRETA OU INDIRETAMENTE NA ADEQUADA
UTILIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS, tem ao longo de cada exercicio adotado
medidas visando estimular a permanéncia dos ingressantes nos cursos de

graduagio, UTILIZANDO PARA ISTO RECURSOS DA ACAO 8282 PARA
CONSTRUCAO DE RESIDENCIAS E RESTAURANTES UNIVERSITARIOS
NOS CAMPI, COM A FINALIDADE DE DISPONIBILIZAR MAIS VAGAS
PARA MORADIA E ALIMENTACAO A PRECOS ACESSIVEIS E AINDA
RECURSOS DA ACAO 4002 PARA DESPESAS COM AUXILIO MORADIA,
AUXILIO ALIMENTAGAO, BOLSA PERMANENCIA, BOLSA ESPORTE,
AUXiLIO DIDATICO-PEDAGOGICO, AUXILIO CRECHE, AUXILIO
TRANSPORTE E AUXILIO A PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS, OBSERVANDO O QUE ESTABELECE O PROGRAMA
PNAES, DENTRE OUTRAS AGCOES DE CARATER PEDAGOGICO

INICIADAS EM 2017, onde A GESTAO DESIGNOU COMISSAO PARA
REALIZACAO DE UMA SERIE DE PROCEDIMENTOS VISANDO IDENTIFICAR
ASPECTOS RELACIONADOS A TAXA DE EVASAOD, TAXA DE RETENCAO E TAXA
DE SUCESSO NA GRADUAGAO.?

% Destaques acrescidos.
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b) Indice de retengfio dos cursos de graduagéo

O indice de retencfio dos cursos de graduagfio estd para quantificar o
percentual de alunos que, apesar de terem esgotado a duragfo padrdo do
curso, ainda estfio matriculados no mesmo curso. Este indice ¢ obtido da
relagiio entre o niimero de ingressantes no ano i (1;) subtraido do nGmero de
concluintes no ano base (Cy) € do nimero de evadidos (E.) com ingresso no
anc de entrada no ano (i) pelo nimero de ingressantes (I}) subtraido do
nimero de evadidos (E+), sendo @ o ano da consulta e i o ano do ingresso dos
concluintes definido com base na durac?io padréio do curso na Universidade (7

= g-d).

I,-C,;- Ev;
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Este indice esta para identificar o quantitativo de discentes dos
cursos de graduagio de uma IES, que estfio integralizando a matriz curricular
de seus cursos apds o perfodo previsto considerando as datas de ingresso.
Assim, para a UFERSA estes dados est8o apresentados no quadro 35 e grafico
10 e indicam que o indice reduz-se entre os exercicios de 2013 a 2017, de
modo que o valor obtido para o mesmo no ano de 2017 € 71,20% menor que
aquele calculado para o primeiro ano da série. A exemplo do que informou-
se para o item anterior, o /Ret, corresponde a um indice que tende oscilar em
fungfo da qualidade na formagfo dos ingressantes a cada periodo académico,
ja que a cada semestre tem-se alunos com perfis de aprendizagem distintas,
condigBes sociais diferenciadas e oportunidades diferentes de insercfio no
mercado de trabalho, entre outras.

As taxas de evasio e de retencfio t€m sido motivo de ampla discusséo

nos foruns de gestores de educacdo superior Pai
relaco direta com a taxa de sucesso na graduacio e amda nos valores de
custeio das universidades calculadas com base na matriz orcamentiria de
custeio das universidades. Preocupada com a melhoria da qualidade dos
cursos de graduagfio da Universidade e ainda com o fato de que a redugéo
destes indices implicam em maior aporte de recursos para a UFERSA, a
administragio tem trabalhado medidas visando a redugfio desses indices,
tendo no exercicio 2016, recomendado & Pré-Reitoria de Graduagdo que
adotasse medidas visando a redugfio dos mesmos, o que pode estd refletindo
na reducfo dos valor do indice obtido para 2017.

¢) Indice de desempenho académico dos cursos de graduagéo

O indice de desempenho académico dos cursos de graduacfio avalia
o percentual de alunos aprovados em todas as atividades curriculares (M)
em relagfo ao total geral de alunos matriculados (M), sendo expresso em
percentual.
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O indice de desempenho académico ¢ influenciado fortemente pelo
IRet, pois tende a diminuir sempre que o indice de retengdo diminui. Para o
exercicio 2017 o desempenho académico de cursos de graduacio da
Universidade foi igual a 39,87%, valor que representa uma redugdo de
22,49% no indicador quando comparado ao exercicio de 2013 (Quadro 35 —
Grafico 10). Da andlise destes resultados observa-se, que embora tenha
havido uma reducio no indice de retenciio da graduagio, o desempenho dos
discentes da graduacgfio ainda precisa ser melhor avaliado, de maneira a
identificar fatores que possam estar interferindo no quantitativo de alunos
com aproveitamento igual a 100% a cada periodo letivo. Neste sentido, a Pro-
Reitoria de Graduaglio estd trabalhando a adequacio dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos de graduaciio, dentre outros aspectos que possuem
correlagfio com esse indice, como condigdes de infraestrutura, qualificacéio de
servidores, embora a administracio entenda que as condigBes de
infraestrutura da Universidade sejam bastante adequadas as condigbes de
€nsino.

[ndice de evasio da graduagio
mindice de retenco na graduagio

® Indice de desempenho académico da graduagiio

Al el

2013 2014 2015 2016 2017

Exercicios

Grafico 10 — indice de evasfo, retengfio e desempenho de cursos
de graduacfo - Indicadores de Gestfio da UFERSA, segundo o
FORPLAD -2013/2017.

Diante do trecho extraido do Relatério de Gestio da UFERSA acima transcrito,
dessume-se que a alta gestio da UFERSA tem percepgio sensivel da relacio direta entre a

eficiéncia da atividade fim e o investimento publico realizado, observando melhorias em indices,
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federal de 2014 publicado pelo Ministétio da Educagio® destacou que

em que pese ainda necessitar aprimorar a gestdo a fim de mitigar mais eficientemente a evasao

Nesse sentido, o0 Documento Orientador para a superacao da evasio ¢ retengao na rede

Figura 7 — Evolugo do ntmero de ingressantes, matriculados concluidos e

evadidos em cursos ofertados pela Rede Federal de 2009 a 2013.
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Fonte: SISTEC/MEC, extragfio em dezembro de 2013.

Entender a evasfio e a retengfo como fendmenos que envolvem fatores
multidimensionais (culturais, sociais, institucionais e individuais), e relacionar
esse entendimento  complexidade da Rede Federal no cumprimento da sua fungéo
social, implica em articular a¢des que deem conta do atendimento a um piblico
diversificado que, em sua maioria, é socioeconomicamente vulnerdavel e egresso
de sistemas publicos de ensino em regides com baixo indice de desenvolvimento
educacional. Assim, reforca-se a necessidade premente de implementacdo de
planos estratégicos de superagio desses fendmenos de modo a possibilitar a
realizacgfo de diagnosticos apurados em relacfio as causas da evasfio e da retencéo,
e a definigfio de politicas institucionais e a adocfo de agdes administrativas e

pedagogicas que contribuam para o enfrentamento da evaséo e retengfio em todos

4 BRASIL. Ministério da Educagio. MEC. Documento orientador para a superagdo da evasio e retengfo na
rede federal de educagfo profissional, cientifica e tecnologica. [S.1], 2014, 52 f Disponivel em:

http://r1.ufiti.br/ctur/wp-content/uploads/2017/03/Documento-Orientador-SETEC.pdf . Acesso em 23 out

2017.
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os niveis e modalidades da oferta educacional.

Nesse mesmo Documento se fundamenta a necessidade de um planejamento
estratégico de intervengio e monitoramento da Evasido e Retengio, elencando inclusive
uma sugestdo de metodologia para seu desenvolvimento. No ensejo em seu APENDICE D
preceitua quase duzentos itens intitulados —— ACOES DE INTERVENCAO PARA
SUPERACAO DA EVASAO E RETENCAO, dos quais muitos sio televantes e carecem set
viabilizados pela gestio piblica da Educagio para conseguir mitigar os fatores negativos

oriundos da evasio e retencio discente.

Em pesquisa feita pela PROGRAD em setembro de 2017 quanto a evaséo através de
questionirios aos discentes evadidos, observa-se destacando em graficos os campi e motivagao
da evasio relatada pelos alunos. As entrevistas demonstraram que Mossoré ¢ Angicos tiveram
maior evasio e os maiores motivos foram dificuldade em conciliat o curso com
trabalho/emprego e dificuldade em acompanhar o curso, além de transferéncias. O curso com

maior evasio foi Ciéncia e Tecnologia campus Mossord e Angicos, como indicam os graficos.

Contagem de 1.Campus:

(00N B | Campus:
400

200

N B I

Mossord  Pau dos Ferros Caraubas Angicos MEn lembro

Contagemni de 1 .Campus:

1.Campus:
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Contagem de 5. Qual o motivo da desisténcia
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Contagem de 5. Qual o motivo d

5. Oual o motive da desisténcia

Contagem de 2. Curso
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Contagem de 2. Curso

Nesse sentido, denota-se, como mesmo dito pelo Pro-Reitor de Graduagio da sua

manifestagio antetiormente transcrita, que a gestio nido possui planejamento na sua area de

gestio dos cursos de Graduagio capaz de captar de forma dindmica e efetiva as demandas dos

discentes, tracar plano de gestio eficaz e executi-lo de maneira eficiente.
Embora tenha havido esforgos da gestdo, as agdes sdo pontuais e desconectadas
de planejamento, refletindo em dificuldade de organizagio de recursos (humanos,

orcamentarios, técnicos) necessarios para o atingimento do objeto.
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Nesse sentido, o Documento Orientadot pata supetragio da evasio e retengio na

tede federal traz 2 baila metodologia interessante e ji bem delineada que fica aqui sugerida pela

AUDINT, do qual cita-se trecho:

PLANO ESTRATEGICO DE INTERVENCAO E MONITORAMENTO

A proposta de elaboracio de um planc estratégico de
intervengio e monitoramento para superagiio da evasio e da retengio é resultado de
diagndsticos e discussdes realizadas na Rede Federal que tém, como base conceitual,
estudos, pesquisas e experiéncias de intervencio desenvolvidos em instituicdes de
ensino superior e em institnicées da Rede Federal.

Para anilise da evasio e da retencio, € necessatio conhecer e
avaliar a2 complexidade de fatores individuais, sociais, econdémicos, culturais e
académicos que intervém na formagio dos estudantes, uma vez que levam ao éxito
ou a desisténcia do curso. Nessa petspectiva, compreender a evasio como um
processo implica examinar as taxas de evasfo, retencdo e conclusio em seu conjunto
e contextualizadas com esses fatores. A leitura conjunta de tais dados € essencial a
identificacio dos problemas e 4 adogiio de medidas pedagégicas e institucionais
visando soluciona-los.

No entanto, antes de enfrentar o problema é necessitio
identificar sua dimensio. De qual evasdo e retengio estamos tratando? Quais s3o os
fatores destacdveis na andlise dos dados obtidos?

A concretizacio dos objetivos de um processo de diagnéstico,
monitoramento e intervencio sélido abrangendo todas as dimensées da problematica
somente serd alcancada através de um verdadeiro programa integrado que estabelega
os elos entre as taxas e as causas individuais, institucionais e externas, dando assim a
necessaria dimensdo de ftotalidade.

Documento otientador para a superacio da evasio e retengio
na Rede lederal

Diante do exposto, projetos de diagndstico, monitoramento e
intetvencio dentro da temdtica da evasio e da retencio devem apontar agdes de
superacio do problema, ou pelo menos, acBes que possam circunscrevé-lo a
dimensio residual.

Todavia, frente 4 realidade de cada instituicio, percebe-se que
é praticamente impossivel niveis zero de evasio e de retencio, sobretudo por razdes
que fogem completamente ao ambito da politica académica. No entanto, é inerente
uma politica de trabalho sistematizado para que o problema seja delimitado e possa
ter taxas aceitdveis.

Nessa direciio, indica-se que cada instituigio da Rede

Federal elabote e desenvolva um Plano Estratégico de Intervencio e

Monitoramento para Superagio da Evasio e Retencgdo. As metas e as agBes desse /]

151Y
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plano deverio estar previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e os

resultados no relatério anual de gestio institucional16. Com base nesses documentos
e de acdes proprias de supetvisio, a SETEC/MEC deverd realizar o
acompanhamento das acées implementadas e da evolugio das taxas de evasio,
tetengio e conclusio de cada instituicio.

Para subsidiar o trabalho das instituicées na elaboragio do plano
estratégico de intervencio e monitoramento para superagio da evasido e da retengio
apresenta-se um proposta de metodologia, composta de quatro fases, detalhadas a

sequéncia. (grifos acrescidos).

5.1.5 RECOMENDACAO:

Recomenda-se que a gestio estabelega Plano Formalizado de Mitigagio de
Evasao e Retengio ou Plano Estratégico de Intervengio e Monitoramento para Superacio
da Evasio e Retengiio’, contendo no minimo metas e cronograma tealistico, englobando as
aches pontuais ja realizadas, e ainda outras que se verifiquem essenciais para garantir a melhoria
dos servicos e consequentemente, a melhora dos indices de retencio, evasio e Taxa de Sucesso
da Graduagio, adotando total ou parcialmente a metodologia elencada no Documento

Orientador para superagio da evasio ¢ tetencio na rede federal.’

6- CONCLUSAO
Em face dos exames tealizados, observando as informacdes e analises acima
declinadas, esta Unidade de Auditoria Interna expede a recomendacio descrita e encaminha o

presente relatério para a analise e ciéncia de Vossa Magnificéncia.

Mossoro, 20 de set bro de 2018.
IGQ g J —_—g
Marilia de Li .

.“\.
malt
Auditora Chefe
Mat. STAPE 1895233

3 Documento Orientador para superacdo da evasio e retengio na Rede Federal
8 hitp://r1.ufiri.br/ctur/wp-content/uploads/2017/03/Documento-Orientador-SETEC.pdf.
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