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AUDITORIA INTERNA

APRESENTACAO

A Auditoria em Organizagao Didatico-pedagdgica foi prevista no Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) 2019, resultante da Matriz de Analise de Processos Criticos e Riscos
da Auditoria Interna que definiu os processos ou atividades a serem auditadas. Os critérios de
relevancia e de criticidade foram determinantes para a escolha dessa agao de auditoria, visto que
se trata da atividade-fim da Universidade com muitos riscos inerentes.

O foco dessa auditoria foi analisar Projetos Politico-pedagdgicos (PPC) de cursos de
graduagao da UFERSA, com relagio a: atendimento de requisitos legais e normativos e
indicadores da dimensao organizacao didatico-pedagodgica, do Instrumento de Avaliacio de
Cursos de Graduagio presencial e a distancia, do INEP.

Nessa Auditoria, trabalhamos conjuntamente aos gestores da Coordenaria dos cursos e
da PROGRAD, por se tratarem de areas diretamente envolvidas na coordenaciao do processo de
organizac¢ao didatico-pedagogica na UFERSA.

1. ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desse trabalho de auditoria foi verificar aspectos de organizagao didatico-
pedagdgica e infraestrutura, através da avaliagao de PPCs de cinco cursos de graduagiao da
UFERSA, selecionados como amostra, tendo como critério serem 0s cinco cursos com maior
nimero de matriculas, conforme dados da Divisao de Registro Escolar e Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao -SUTIC.

2 INTRODUCAO

Na introdugao deste Relatorio, é apresentada a equipe de trabalho; a visao geral do objeto
auditado, que se subdivide em estrutura organizacional e processos de trabalho, a definicao da
amostra,os critérios de analise utilizados, as técnicas de auditoria utilizadas; o volume de recursos

auditados, os objetivos da auditoria e a avaliagdo de riscos.

21. Equipe de trabalho

A equipe de trabalho foi composta pelos servidores relacionados no Quadro 1:

Quadro 1: Equipe de trabalho

Nome Completo Cargo Atividade na Auditoria

Marilia de Lima Pinheiro| Auditora | Chefe da Auditoria

Gadélha Melo

Antonio Gilberto Martins da| Contador | Assessor técnico
Costa

Patrick Lima Oliveira estagiario | Apoio técnico




L

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI ARIDO
AUDITORIA INTERNA

Fonte: Elaborado pela AUDINT.

2.2. Visio geral do objeto auditado

O objeto auditado ¢ a organizac¢ao didatico pedagdgica dos cursos da UFERSA, a partir

de normas internas como o Plano Pedagdgico Institucional, o Plano de Desenvolvimento

Institucional e externas quais sejam as diretrizes dos cursos regulamentadas, o Instrumento de

Avaliagao de cursos de Graduagao presencial e a distancia do Ministério da Educac¢ao.Quanto

ao PPC ha pontos basicos que o compoe:

E a identidade de um curso, assim como o Projeto Institucional é a da Universidade.
E um documento que nio deve ser meramente burocritico, pois revela a
intencionalidade, os objetivos educacionais, profissionais, sociais e culturais e os
fumos para O curso.

Demonstra a reflexdo que se desenvolve sobre as ages e as formas de intervir na
realidade.

Deve ter uma profunda coesdo interna e atender as normativas institucionais e
governamentais.

Define as concepg¢oes pedagogicas e as orientagdes metodologicas e estratégicas para
o ensino e para a aprendizagem e sua avaliacio, para o curriculo e a estrutura

académica do seu funcionamento.

Os PPC’s devem ter simetria e guardar orientacio do Projeto Pedagdgico institucional

da UFERSA, pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para o ensino superior e pela legislacio

pertinente.

2.2.1. Processo de trabalho

De acordo com o Programa de Auditoria o processo de auditoria segue o seguinte fluxo:

1.

Coletar dados acerca da gestido finalistica quanto a Organizacio Didatico
Pedagogica da UFERSA e execugio da Politica Pedagdgica Institucional,
Definir a amostra a ser utilizada na realizacao dos trabalhos de auditotia;
Solicitar informag¢des por meio de Solicitagao de Auditoria pertinente aos setores
responsaveis;

Analisar a existéncia ou nao e eficacia de praticas de Organizagao Didatico
Pedagogica da UFERSA e execugao da Politica Pedagdgica Institucional;
Analisar eventual manifestacio das unidades examinadas;

Elaborar o Relatério de Auditoria;

Realizar monitoramento.

2.3. Defini¢io da Amostra

Atualmente, a UFERSA possui 26 cursos de graduacao no campus sede em
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Mossor6, local do trabalho.

Para definir a amostra de cursos de graduagio a serem analisados, a equipe de

trabalho da AUDINT utilizou informagoes e dados apresentados pelos gestores das

areas auditadas, Pré-Reitoria de Graduacdo, Divisao de Registro Escolar, com

suporte técnico da SUTIC no acesso e extracao de infromag¢des de sistemas. O critério

foram os cinco cursos com maior quantidade de alunos matriculados, sendo critério de

materialidade e relevancia. Assim, foram selecionados PPCs de cinco cursos: Ciéncia

e Tecnologia, Administragdo, Agronomia, Direito e Ciéncias Contabeis.

Foi realizada reuniao com PROGRAD e coordenadores de cursos para

entender suas concepcdes sobre a conjuntura atual dos controles internos na

organiza¢ao didatico pedagogica e colacionados os PPCs dos cursos em anilise ja

observando os relatos e informacdes fornecidas pela gestio. Se observou ainda:

atendimento de requisitos legais e normativos e indicadores da dimensio organizagao

didatico-pedagodgica, do Instrumento de Avaliagio de Cursos de Graduagao

presencial e a distancia, do INEP.

A AUDINT, utilizando-se principalmente de julgamento profissional,

selecionou os indicadores do Instrumento de Avaliacio de Cursos de Graduacio

presencial e a distancia, do INEP, relativos a Organizac¢ao Didatico Pedagdgica para

verificar de que forma estao sendo aplicados nos cursos de graduagao.

2.4. Critérios de analises utilizados

Os critérios de analise utilizados foram a observancia das normas, dos regulamentos

internos e da legislacao vigente na ocasiao das analises realizadas.

Destacamos os principais normativos utilizados:

¢ Instrumento de Avaliagio de Cursos de Graduagao presencial e a distancia (INEP,

2015).
Lei n° 9.394/1996: Diretrizes e bases da educacio nacional.

Lei n° 10.861/2004: Sistema Nacional de Avaliacao da Educacio Superior — SINAES.
Decreto n° 5.773/2006: Exercicio das funcoes de regulacio, supervisio e

avaliagio de institui¢oes de educacdo superior e cursos superiores de

graduacio e sequenciais no sistema federal de ensino.

2.5. Técnicas de auditoria utilizadas

Foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria:

Amostragem;

Analise documental;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
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* Extracgao eletronica de dados.

2.6. Volume de recursos auditados

Nao se aplica.

27.  Objetivos e questdes de auditoria

A Auditoria em Organizagdo Didatico-pedagodgica teve a finalidade de trabalhar com as

seguintes questoes:

1. Atendimento de requisitos legais e normativos nos PPCs;

2. Indicadores da dimensio organizacio diditico-pedagdgica, do Instrumento de

Avaliacao de Cursos de Graduagio presencial e a distancia, do INEP.

28. Avaliagio de riscos

A avaliagdo de riscos refere-se a identificagdo e a analise, pela propria gestao, daquelas
ameagas que possam impactar de forma relevante o alcance dos seus objetivos predeterminados.
Dentre os principais riscos a serem avaliados, destacam-se:

*  Comprometimento da realizacio dos objetivos institucionais (risco estratégico e trisco
operacional);

* Realizagao das atividades em desacordo com as politicas definidas (risco regulatério e
risco a imagem);

* Inexisténcia ou ineficiéncia de controles nos processos de novos PPCs (risco
tecnologico e risco operacional);

* Problemas de comunicac¢ao ou de capacitagao do pessoal nas areas auditadas (risco a

gestdo de pessoas).

3. AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

Os dados obtidos pela AUDINT, por meio de reunides com a area auditada, e as
respostas ao Questionario de Avaliagao de Controles Internos serviram de subsidios para a
constatacao de que existem controles implementados na Pré-Reitoria de Graduagao; apesar de
alguns apresentarem-se frageis e necessitarem de aprimoramentos, como as respostas do

questionario declinam.

O questionirio foi dividido em cinco médulos, baseado no modelo do COSO': ambiente

T COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION (COSO) . Controle
Interno — Estrutura Integrada. Traducdo livre do original em inglés por PrincewaterhouverCoopers (PwC). Instituto de
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de controle (onze questoes), avaliagao de riscos (quatro questoes), atividades de controle (nove

questdes), comunicacio/informagio (cinco questdes) e monitoramento (cinco questoes),
totalizando trinta e quatro questdes, cada uma com quatro alternativas de resposta, devendo o
gestor escolher apenas uma. Cabe ressaltar que a descri¢do correspondente a cada peso atribuido

para as respostas foi adaptada para o trabalho atual, conforme Quadro 02:

Quadro 02: Peso das respostas do Questionario de Avaliacio dos Controles Internos

PESO |DESCRIGCAO

0 Nio evidencia dispor de controles administrativos.

1 Evidencia dispor de iniciativas de implementar controles administrativos.

2 Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam de
aprimoramentos.

3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem plenamente as
atividades.

Fonte: Elaborado pela AUDINT.

Com base nas respostas obtidas no Questionario de Avaliacio dos controles Internos,

realizamos o calculo do “Peso médio” de respostas, utilizando a férmula:

(x1x0)+(x2x 1)+ (x3x2) + (x4 x3)

Peso médio =
x1+x2+x3 + x4

Na qual:

x1: Quantidade de respostas com peso 0
x2: Quantidade de respostas com peso 1
x3: Quantidade de respostas com peso 2

x4: Quantidade de respostas com peso 3

2

Apbs o calculo do “Peso médio”, realizamos o calculo do “Nivel de controle (%)

utilizando a férmula:

Peso médio x 100%

3

Nivel de controle (%) =

A escala utilizada para aferir o percentual do nivel de controle relacionado a Avaliagao

dos Controles Internos encontra-se demonstrada no Quadro 03:

Auditores Internos do Brasil (IIA) Maio 2013.
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Quadro 03: Escala do nivel de controle

NIVEL DE CONTROLE

Fonte: Elaborado pela AUDINT.

Dessa forma, utilizando a metodologia demonstrada acima, realizamos o calculo do nivel de
controle sob a perspectiva do gestor P. O resultado encontrado esta demonstrado nos Quadros 04
e 05:

Quadro 04: Resumo das respostas — Questionario de Avalia¢do de Controles Internos

Peso | Descri¢do Qtde | Total
0 Nao evidencia dispor de controles administrativos. 2 0
1 Evidencia dispor de iniciativas de implementar controles administrativos. 7 7
2 Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam de| 17 34
aprimoramentos.
3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem plenamente as| 8 24
atividades.
34 65

Fonte: Elaborado pela AUDINT

Quadro 05: Nivel de controle da Avaliacao dos Controles Internos?

PESO MEDIO 1,91
41,38%

NIVEL DE

Fonte: Elaborado pela AUDINT

Segue avaliagao dos controles internos da Pro-Reitoria de Graduagao, com base nos
cinco componentes integrados do COSO.

2 MEMORIA DE CALCULO
Nivel de controle: Peso Médio X 100%
Nivel de controle: ?; 91 X 65
Nivel de controle: ﬁ,ﬁ
Nivel de controle: 41:,538
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3.1 Componente 1: Ambiente de controle

O ambiente de controle ¢ a base que sustenta todo o Sistema de Controle Interno. Os
fatores que compoem o ambiente de controle incluem integridade e valores éticos, competéncia
das pessoas, maneira pela qual a gestio delega autoridade e responsabilidades, estrutura de
governanga, plano organizacional, regulamentos e manuais de procedimentos, politicas e praticas

de recursos humanos, etc.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagao dos Controles Internos, os
seguintesitens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos na PROGRAD:

* Controles administrativos e sua percep¢ao pelos servidores nos diversos niveis da

estrutura;

*  Mapeamento e fluxo dos processos relacionados a Divisao;

* Padronizacio e formalizagao de procedimentos e instru¢oes operacionais internas;

* Atribui¢oes de competéncia e definigdes claras de responsabilidades dos servidores;
* Segregacao de fun¢des nos processos ¢ atividades.

Ainda, de acordo com as respostas a0 Questionario de Avaliacio dos Controles Internos,
os seguintes itens de controle ainda nio estao implantados na PROGRAD:

* Planejamento Estratégico;
* Plano de Capacitagao para os servidores;
* Codigo de Etica especifico;

* Regimento Interno.
3.2 Componente 2: Avaliagido de riscos

Os riscos sao enfrentados por todos os 6rgaos, independentemente do seu tamanho, da
sua estrutura ou da sua natureza. Deve-se ter consciéncia dos riscos relevantes que envolvem as
atividades desenvolvidas através dos macroprocessos e de como deve gerenciar esses riscos a fim

de alcangar os objetivos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacio dos Controles Internos, a
PROGRAD nio dispoe de politica de gerenciamento de riscos, pois os seguintes itens de
controle ainda nao estao implantados:

e Gestao de Riscos;
* Identificacdo, mensuracio e classificacao de riscos.

Ressaltamos que, segundo respostas ao Questionario, nao ha ocorréncia de fraudes e
perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos e que, na ocorréncia de fraudes e
desvios, € solicitada a instauragao de sindicancia para apurar responsabilidades e exigir eventuais

10
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ressarcimentos.

3.3 Componente 3: Atividades de controle

As atividades de controle sao geralmente expressas em politicas e procedimentos que
tendem a assegurar que sejam cumpridas as instru¢oes emanadas da alta diregao, orientadas
primordialmente a prevencio e a neutralizacao dos riscos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagdo dos Controles Internos, os
seguintesitens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos na PROGRAD:

* Atividades de controle;
* Padronizacdo de procedimentos;
* Capacitagoes dos servidores.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagao dos Controles Internos, as
seguintes agoes de controle estdo implantadas na PROGRAD:

* Politicas e agoes claramente estabelecidas para diminuir riscos;

e Sistema informatizado para o controle dos recursos orcamentarios a

serem utilizados internamente;

* Controle, manual ou eletronico, das informagdes sobre a disponibilidade
orcamentaria e financeira, sobre os valores empenhados, liquidados e

pagos, e sobre a dotagao disponivel.

Ademais, segundo respostas ao Questionario, o nfvel de maturidade dos controles
administrativos das atividades realizadas sio mapeadas e com processos definidos com pontos
de controle para reavaliagio dos niveis de servigo e de satisfacio de necessidades.

Entrementes, em contato com a Pré-Reitoria o Pro-Reitor adjunto José Erimar dos
Santos esclareceu que ainda ha necessidade de se gerenciar determinados processos, ou seja, 0s
processos estio em fase de aprimoramente para formalizagdo, mas ainda sio informais,
dependente para continuidade dos servicos publicos de que os servidores repassem informacdes,
nao sendo ainda definidos em manuais de rotinas e procedimentos.

3.4 Componente 4: Informagao e comunicagio

Contemplam as informagoes e os sistemas de comunicagdo que permitem garantir a
identificacdo, o armazenamento e a comunicacio de todas as informacdes relevantes, com o
intuito de permitir a realizacao dos procedimentos estabelecidos e outras responsabilidades,
orientando a tomada de decisbes, permitindo o monitoramento de agoes e contribuindo para a
realizagdao de todos os objetivos de controle interno.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagao dos Controles Internos, os
seguintesitens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos na PROGRAD:

11
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*  Qualidade das informacGes consideradas relevantes, para permitir que 0s
servidores tomem decisoes apropriadas no desenvolvimento de suas
tarefas;

* Divulgagao das informagdes em todos os niveis hierarquicos e por toda a estrutura.

3.5 Componente 5: Atividades de monitoramento

As atividades de monitoramento avaliam a qualidade do desempenho dos controles
internos ao longo do tempo. Nesse processo estao envolvidas atividades como a verificagao de
inconsisténcias dos processos ou implicacdes relevantes, bem como a tomada de agdes

corretivas.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagio dos Controles Internos, as
seguintes agoes de controle estdo implantadas, mas necessitam de aprimoramentos:

*  Monitoramento e avaliacio dos controles administrativos;
¢ Adequacio ¢ efetividade dos controles administrativos;
* Contribui¢ao dos controles administrativos na melhoria de desempenho;

* Registro dos principais erros incorridos nos processos de trabalho.

Sendo assim, concluimos que a PROGRAD possui nivel de controle baixo, com diversas
adequagodes e aprimoramentos a serem feitos nos elementos do sistema de controles internos.
Ressalva-se, porém, que o gestor aponta iniciativas de implementar os controles administrativos
nao existentes, bem como aprimorar os controles existentes.

4 CONSTATACOES

41. Constatagio 1: Requisitos legais e normativos nos PPCs

Nessa constatacao estdo detalhadas todas as observacoes feitas pela AUDINT com
relagao a atendimento de requisitos legais e normativos nos PPCs.

4.1.1. Requisitos legais e normativos nos PPCs

O Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagao presencial e a distancia,do INEP
dispoe sobre requisitos legais e normativos.Durante as analises realizadas, verificou-se cada item
do quadro de requisitos legais, sobre os quais se faz as seguintes observagoes:

a) Diretrizes Cutriculares Nacionais para Educagio das Relagdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana

12
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A Resolugao CNE/CP n° 01/2004 dispbe que as Instituicoes de Ensino Supetior devem

incluir, nos conteudos de componentes curriculares e atividades curriculares, a Educacdo das
Relagoes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes e tematicas que dizem respeito aos
afrodescendentes.

O artigo 1° {1° da referida resolugao assim determina:

§ 1° As Instituicdes de Ensino Superior incluirdio nos conteudos de disciplinas e

atividades

curriculares dos cursos que ministram, a Educacdo das RelagGes Etnico-Raciais, bem
como o tratamento de questdes e temdticas que dizem respeito aos afrodescendentes,
nos termos explicitados no Parecer CNE/CP 3/2004.

§ 2° O cumprimento das referidas Diretrizes Curticulares, por parte das
instituicoes de ensino, serd considerado na avaliacio das condicGes de

funcionamento do estabelecimento

Ao analisar o conteddo dos Plano Pedagdgico Institucional e PPC’s, a AUDINT
encontrou men¢ao rapida e ndo muito clara a forma de abordagem da tematica da Educacao das
Relaces Ftnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e

Indigena.
b) Diretrizes Nacionais para a Educagio em Direitos Humanos

A Resolugao CNE/CP n° 01/2012 dispbe sobre a inser¢ao dos conhecimentos relativos
a Educagiao em Direitos Humanos na organizagiao dos curriculos da Educagao Superior, que
pode ocorrer de maneira interdisciplinar, ou como um conteudo especifico de uma dos
componentes curriculares ja existentes no curriculo ou, ainda, de maneira mista, ou seja,

combinando transversalidade e disciplinaridade.

Ao analisar o conteido do PPI e doss PPCs, a AUDINT nio identificou detalhamento
quanto a abordagem das Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos ou

considerou pouco claras.

¢) Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

Visando atender ao que dispoe a Lei n° 12.764/2012, ao analisar o conteado do PPI e
PPCs, nao identificou -se detalhamento quanto ao tema, a respeito da inclusio da pessoa com
essa condicio, ndo atendendo ao art. 3° | inciso IV da referida Lei de forma ideal.

d) Titulagao do corpo docente

De acordo com o artigo 66 da Lei n° 9.394, a preparagdo para o exercicio do magistério
superior far- se-a em nivel de pos-graduagdo, prioritariamente em programas de mestrado e
doutorado. Sobre esse requisito, sugere-se que se insira texto explicitando o atendimento ao
requisito legal, informando que a totalidade dos docentes tem formacao em pos-graduagao no
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sitio da instituicdo e respectivos cursos, o que somente ¢ mais detalhado no sistema SIGAA,
porém em alguns casos até mesmo no sistema nao consta detalhamento, sendo importante

publicizar nas paginas do sitio da UFERSA essas informagdes de forma detalhada.

e) Nucleo Docente Estruturante — NDE

A Resolugigo CONSEPE/UFERSA n° 009/2010 normatiza o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e, no ambito da UFERSA.

O NDE de um curso de graduacio constitui-se de um grupo de docentes, com
atribui¢Ges académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepg¢ao, consolidagao e
continua atualizagao do projeto pedagogico do curso.

Entrementes, somente constam informagoes acessiveis ao publico dos NDE de Direito
e Administracdo, dentre os cursos analisados. No caso de Administracao, nao ha detalhamento
das atividades do nucleo, bem como niao se identifica suas reunides periédicas e avangos nas
atualizacoes do PPC.

f) Carga horaria minima, em horas — para Bacharelados e Licenciaturas

Para demonstracio do atendimento as Resolucoes CNE/CES acerca da carga horiria
minima, em horas, para cursos de graduacao, os PPCs devem informar carga-horaria total do
curso em horas, de acordo com o estipulado pela resolugao aplicavel. Sugere-se, ainda, a
comprovacao pela matriz curricular do curso, apresentando somatoério da carga horaria (CH)

total e calendario académico.

Em anilise dos links dos cursos no sitio eletronico institucional verificou-se as
informagoes disponibilizadas. No curso de Administragdao, constam a estrututra curricular com
carga horaria, porém referente ao ano de 2015. No curso de Ciéncia e Tecnologia consta detalhes
da estrutura curricular com atualizacio em 2019. No curso de Ciéncias contabeis ha somente
referéncia a estrutura curricular, mas sem detalhes de carga horaria. O curso de Agronomia
detalha a estrutura curricular, com carga horaria, mas atualizada até 2009. O curso de Direito
detalha estrutura curricular e carga horaria, porém atualizado em 2014.

g) Condigdes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida

Conforme Portaria MEC n° 3.284/2003, os requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais passaram a ser incluidos nos instrumentos de avaliagao de
cursos:

Art. 1° Determinar que sejam incluidos nos instrumentos destinados a avaliar as
condi¢oes de oferta de cursos superiores, para fins de autorizagdo e reconhecimento e
de credenciamento de institui¢cdes de ensino superior, bem como para renovagao,
conforme as normas em vigor, requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de

necessidades especiais.
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A AUDINT nao encontrou mengao as condi¢oes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida nos PPCs dos cursos em que os projetos estdo em

atualizagdo, a exemplo de Agronomia.

h) Componente curticular obrigatorio/optativo de Libras

De acordo com o Decreto n® 5.626/2005, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) deve ser
inserida como componente curricular obrigatério, nos cursos de formagao de licenciatura e,
como componente curricular complementar de graduagdo (optativo), nos demais cursos de

educagio superior.

Sobre esse requisito, o Guia de Reconhecimento de Cursos traz o seguinte entendimento:

O Componente Curricular “Libras” tem oferta prevista institucionalmente desde o
ano de 2009 pelo Memorando Circular n® 12, que dispde sobre a inclusio obrigatoria
deste componente curricular nos cursos de licenciatura; ¢ como Componente
Curricular Complementar de Graduacio (CCCG) nos cursos tecnologicos e de
bacharelado.

[.]

Ressalta-se que nos processos para fins regulatérios, bem como, no PPC do curso,

este componente deve estar listado.

Ao analisar o conteudo dos PPCs, a AUDINT encontrou o componente curricular de
Libras na Matriz Curricular ou em lista de componentes curriculares complementares nos
seguintes cursos: Direito, Ciéncia e Tecnologia, Administracio, Contabilidade. Apenas no curso
de Agronomia nao ha mengao a Libras na estrutura curricular.

i) Informagdes Académicas

A Portaria MEC n° 23/2017 dispoe que:

Art. 99. A instituicao devera afixar, em local visivel, junto a secretaria académica,

as condicoes de oferta do curso, informando especificamente:

| 0 ato autorizativo expedido pelo MEC, com a data de publicagio no Diirio Oficial
da Unido, observado o regime de autonomia, quando for o caso;

Il os dirigentes da institui¢io e coordenador de curso efetivamente em exercicio;

Il a relagao dos professores que integram o corpo docente do cutso, com

a respectiva formacao, titulagido e regime de trabalho;

IV a mattiz curricular de todos os petiodos do curso;

V os resultados obtidos nas dltimas avaliagdes realizadas pelo MEC, quando houver; e
VI o valor cotrente dos encargos financeiros a serem assumidos pelos alunos,
incluindo mensalidades, taxas de matricula e respectivos reajustes e todos os 6nus
incidentes sobre a atividade educacional.

§ 2° A institui¢do mantera, em pagina eletronica prépria e também na secretaria
académica, para consulta dos alunos ou interessados, o registro oficial devidamente

atualizado das informacdes referidas no § 1°, além dos seguintes elementos:
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I integra do PPC, com componentes curriculares, sua dura¢o, requisitos e critérios
de avaliagao; IT conjunto de normas que regem a vida académica, incluidos o estatuto
ou regimento;

I descricio da biblioteca quanto ao seu acetvo de livros e periddicos, fisico, virtual
ou ambos, relacionada a area do curso, inclusive sobre o compartilhamento com
outros cursos, politica de atualizacido e informatizagio, area fisica disponivel e formas
de acesso e utilizacio;

IV descricio da infraestrutura fisica e virtual destinada ao curso, inclusive sobre o
compartilhamento com outros cursos, quais sejam: laboratérios, equipamentos
instalados, infraestrutura de informatica e redes de informacio;

V relagio de polos de EaD, com seus respectivos atos de ctiagio, cutsos e vagas
ofertados, em conformidade com as informacoes constantes do Cadastro eMEC, ¢ a
descricdo da capacidade de atendimento da comunidade académica, da infraestrutura
fisica, tecnologica e de pessoal, com comprovacio por meio de fotos e videos; e

VI relagio dos ambientes profissionais, quando for o caso, com indicagio dos cursos

que os utilizam, explicitada a articulacdo com a sede e os polos EaD.

Ressaltamos que a Portaria n® 23, de 21 de dezembro de 2017, revogou, dentre outras, a

Portaria Normativa n°® 40, de 12 de dezembro de 2007, incluindo, assim, novas informacoes

académicas a serem mantidas pela Instituicio em pagina eletronica.

A AUDINT acessou os sites dos cursos selecionados na amostra, para verificar se

estavam disponiveis os seguintes itens: ato autorizativo expedido pelo MEC; corpo docente do

curso, com a respectiva formacao e titulagao; matriz curricular do curso e PPC; resultados de

avaliagOes externas. Ressalta-se que a verificagio nao envolveu comprovagio das informagdes

divulgadas nos sites, mas sim a disponibilidade e a facilidade de acesso.

Assim, observou-se:

* Naio ha padronizagdo entre os sites institucionais dos cursos. Cada curso divulga

informacoes diferentes e de formas diferentes;

* Na maioria dos sites analisados, nao foram encontrados: ato autorizativo expedido

pelo MEC; corpo docente do curso, com a respectiva formacdo e titulacdo;

resultados de avaliacGes externas;

* A mesma informagao consta em partes diferentes do site e com divergéncias entre

si. (Exemplo: PPCs e corpo docente).

j) Politicas de Educa¢io Ambiental

Visando ao atendimento da Lei n® 9.795/1999 e do Decreto n® 4.281/2002, que versam
sobre educacao ambiental, por ser tema transversal, ainda mais no contexto da universidade do

semi-arido, impende que sejam detalhadas informagdes sobre a forma de abordagem da tematica

da Educacio Ambiental nos PPC’s dos cursos.

4.1.2.

Causas
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Inobservancia as orientagoes gerais emitidas pela PROGRAD;
Niao encaminhamento de PPCs para revisio pela PROGRAD;
PPCs anteriores 2 emissao de normas, desatualizados.

413. Consequéncias

PPCs em desacordo com requisitos legais e normativos;

Desatualizacdo dos direcionamentos necessarios dos PPCs, o que gera reflexos na

gestio pedagodgica.
4.14. Critérios

Normas, regulamentos internos e externos e legislacio vigente, conforme
descrito no item 2.4 deste Relatorio.

4.1.5. Evidéncias

PPCs dos cursos, enviados disponibilizados no sitio institucional;
Memorandos eletronicos:

290/2019 e 289/2019 PROGRAD; 44 e 46/2019 CCDI; 80 e 85/2019 CCETT,;
36/2019- CCCC; 39 e 40/2019 — CADM;26/2019- CAGR.

4.1.6. Anialise do gestor sobre a constatagio

manifestacao do gestor da PROGRAD e gestores dos cursos foram recebidas e

pela AUDINT . Transcrevemos a Manifestagao da PROGRAD:
s

2

=)

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO

MEMORANDO ELETRONICO N° 289/2019 - PROGRAD
(11.01.02)

(Identificador: 201975789)

N° do Protocolo: 23091.014674/2019-46
Mossoré6-RN, 26 de Novembro de 2019.

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Titulo: RE.: Solicitagdo de Auditoria
Sra Marilia de Lima Pinheiro Gadelha Melo
Chefe de Auditoria - Titular
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Em atendimento a solicitacdo da chefia de auditoria interna

acerca da gestdo finalistica institucional quanto a
Organizacdo Didatico Pedagdgica, na qual visa monitorar a
Politica Didatico Pedagdgico Institucional, a PROGRAD
informa:

“a) sua aplicacgdo e forma de acompanhamento pela
PROGRAD e por cada diregao de curso, assim como sua
atualizagdo e harmonia com a missdao e objetivos
institucionais, pelo que desde ja se solicita informar o
método de acompanhamento da Politica Pedagdgica
Institucional e de cada PPC dos cursos, enviando em
anexo a resposta a este os demonstrativos de
acompanhamentos feitos pela gestao nos Gltimos trés
anos, pontuando eventual evolugao”;

A Politica Didatico Pedagdgico Institucional da UFERSA esta
definida em seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), no
qual expressa sua visdo de mundo e seu papel frente a nova
conjuntura globalizada e tecnoldgica, bem como sua atuagdo
nos ambitos local, regional e nacional, por meio do ensino,
da pesquisa e da extensdao, em uma perspectiva de formagao
do cidadao critico e do profissional competente.

O Projeto Pedagdgico Institucional apresenta na dimensdo
“Organizagdo Didatico-Pedagdgica” as concepgdes de ensino
e de aprendizagem, de curriculo, de avaliagdo do ensino e de
planejamento, bem como os diversos programas de apoio
aos discentes, visando orientar a elaboragdo dos projetos de
cursos e a efetivagao das atividades docentes.

O método de acompanhamento da politica pedagdgica
institucional se da através de elaboracdo de planilhas,
relatorios, anadlises de dados e realizagdo de reunides,
seminarios, workshop.

Para acompanhamento dos Projetos Pedagdgicos de Cursos
(PPCs), ha planilhas que identificam a situacdo de cada curso
em relagdo ao ano de criagdo, Ultima atualizagcdo, analises no
Comité de Graduagdo e no Consepe. Nesse
acompanhamento sdo destacados os projetos que estdo ha
mais de cinco anos sem atualizar; os periodos em que foram
aprovados pelo Comité de Graduacdo e pelo Consepe; os
que estdo de acordo com as diretrizes nacionais; cursos
presenciais que propdem ofertas na modalidade a distancia,
etc.

A partir dos dados obtidos, sdo realizadas reunides com
coordenadores de curso visando orientar sobre os processos
de atualizagdo dos projetos pedagdgicos, além do contato
através de e-mails ou memorandos.

Quanto ao acompanhamento dos indices de desempenho da
graduacdo, a partir dos relatérios emitidos pelo SIGAA ou
elaborados pela PROGRAD, realiza-se analise dos dados por
curso e discute-se estratégias de melhoria desses indices.
Assim, sdo realizados seminarios de formacdo docente e
workshops no intuito de discutir tematicas pedagdgicas, bem
como ofertar formagdo continuada aos docentes da
instituicao.

Ha o acompanhamento pedagdgico individualizado de
discentes no qual se elabora plano de intervengdo visando
sanar suas dificuldades. Quando necessario, os docentes
recebem orientacdo pedagdgica objetivando a melhoria de
sua atuacdo nos aspectos metodologicos e de relagdo
interpessoal.
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Séo elaborados ainda relatoérios sobre as agdes de ensino que
visam melhorar os indices de desempenho da aprendizagem
através de programas como PET, PIBID, Monitoria, Tutoria.
Em anexo os demonstrativos do acompanhamento da politica
pedagogico institucional: Anexo I - Acompanhamento
atualizacdo de PPCs; Anexo II - Situagdo dos PPCs.
“b) a correspondéncia e coeréncia entre os Planos
pedagogicos dos cursos e sua insercdo no sistema do MEC
, pelo que solicita desde ja envio do extrato do
cadastro dos cursos e seus planos no sistema de forma
digitalizada”;
Os processos de autorizagao, reconhecimento e renovagao
de reconhecimento sdo preenchidos pelos coordenadores de
cursos e supervisionados pelo Procurador Educacional
Institucional lotado na PROGRAD. Antes do preenchimento,
o procurador passa as orientacGes necessarias. O processo
consiste no preenchimento de um formulédrio no sistema
EMEC, onde as informagdes contidas nos PPCs dos cursos sao
copiadas para o sistema. Todas as informagdes sao revisadas
pelo procurador antes de serem finalizadas e enviadas para
o INEP. Alguns PPCs nao estdo totalmente atualizados e as
coordenacgles acabam adequando a realidade atual.
“c) informar sobre os indicadores da dimensao didatico
pedagoégica do Instrumento de Avaliacdo de cursos de
graduacdo presencial e a distéancia do INEP, dos ultimos
trés anos, relativo a todos os cursos da UFERSA".
Ver planilha em anexo: Anexo III - Indicadores da
dimensdo didatico-pedagdgica do Instrumento de Avaliagdo
de cursos de graduacdo presencial e a distancia do INEP, dos
Gltimos trés anos, relativo a todos os cursos da UFERSA.
“d) informar acerca da politica de acompanhamento do
egresso e mecanismos para insercao no mercado de
trabalho realizados nos Gltimos trés anos, anexando
dados e informagdes de monitoramento feitas pela gestdo
nesse periodo”.
Com relagdo a politica de acompanhamento do egresso
temos o site: https://egressos.ufersa.edu.br/ que
constitui-se numa das acdes de desenvolvimento da politica
de acompanhamento e monitoramento dos egressos da
instituicdo, levando em consideragdo as oportunidades de
formagdo profissional, educacdo e de insergdo no mercado
do trabalho. O site vem acompanhando a trajetéria
profissional dos seus ex-alunos, visando melhor avaliar os
resultados da formacdo académica e profissional que
proporciona a todos os seus alunos. Esta € uma ferramenta
extremamente importante, pois contribui para que a
Universidade possa estar conhecendo seu impacto na
sociedade e acompanhando as mudangas no mercado
profissional.
Através deste espaco, que juntamente com o instragam da
central do aluno, mantemos todos os ex-alunos informados
sobre oportunidades de empregos, estagios, eventos e
cursos oferecidos pela UFERSA e seus parceiros. Importante
ressaltar, por fim, que agdes nesse sentido vém sendo feitas
por cursos de graduacgao da instituigao.
Esta pro-reitoria, quando do fim de cada semestre letivo,
envia a todos os egressos daquele semestre a divulgagao
desta pagina, a fim dos mesmos possam, se assim
desejarem darem seus depoimentos, informar-se sobre
oportunidades de emprego e estudos.
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ANEXOS

Anexo I - Planilhas com dados de acompanhamento de
cursos (Acompanhamento de atualizagdo de PPCs);

Anexo II - Planilhas com dados de acompanhamento de
cursos (Situagao dos PPCs);

Anexo III - |Indicadores da dimensdo didatico-
pedagogica do Instrumento de Avaliacdo de cursos de
graduacdo presencial e a distancia do INEP, dos ultimos trés
anos, relativo a todos os cursos da UFERSA.

Para realizar o download do arquivo em anexo, clique:
Anexo I - Acompanhamento atualizacao de PPCs.xlIsx
Anexo II - Situacgao dos PPCs.xlsx
Anexo III - Histérico de notas das avaliagoes.xlsx

(Autenticado em 29/11/2019 21:46)
RODRIGO NOGUEIRA DE CODES
PRO-REITOR

Matricula: 1806868

41.7. Conclusio da auditoria

Ap6s analise da manifestacio observamos que houve recente atualizagio do Plano

Pedagogico Institucional e que os PPC’s dos cursos em cerne somente o de Ciéncia e Tecnologia

ja esta atualizado, mas ainda demanda alguns aprimoramentos, assim como cadastros em

sistemas, criagdo de rotinas de monitoramento e estabilizagdo dos processos administrativos

concernentes a efetivagao do plano. OS demais cursos estao em processo de atualizagao dos

PPC’s pelo que recomendar-se-a a seguir providéncias a serem tomadas pela gestao e prazos de
monitoramento pela AUDINTT.

41.8. Recomendagdes

1. A PROGRAD: recomenda-se:

@

()

Quanto aos controles internos da gestao, aprimorar seu planejamento e formalizar em
instrumento documentado;

Aprimorar o uso de dados de gestdo passando-os de planilhas para o Sistema SIG, a
partir do qual se permita extrair indicadores e percentuais de cumprimento de metas
de forma concomitante a realizagao dos processos de trabalho, a fim de aperfeicoar
as informagdes e permitir a melhor tomada de decides pela alta gestio de forma
contemporanea;

Incluir no Sistema SIG o acompanhamento e monitoramento do PPI e PPC’s,

permitindo que os gestores dos PPC’s incluam dados de suas execugdes.

Realizar capacitagdoes com os coordenadores de cursos e assessores sobre os sistemas
SIG e E-MEC, acerca dos indicadores de dimensao didatico pedagogicas;

Quanto ao atendimento individual de discentes pelo setor pedagdgico: Instaurar
rotinas administrativas formais com intuito de sistematizar, formalizar, gerar
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relatorios donde se extraiam dados relevantes para atuagao dos setores de apoio, tanto

o pedagdgico, como os de aten¢do a saude e permanéncia, como setor psicoldgico,

médico e de assistencia estudantil.

) Instaurar rotinas administrativas e atribuicdes espeficias para acompanhamento pela
equipe PROGRAD do PPI e PPC’s dos cursos junto as coordenagdes;

© Promover a atuacio transversal da PROGRAD com outros setores da atividade fim,

como assuntos estudantis, dentre outros.

2. Ao curso de Direito, recomenda-se:
(@) Atualizacio do PPC , com atualizacio a Resolucio 05/2018 CNE em 180 dias;

(b) Instaurar rotinas e procedimentos administrativos formais para atualizacio e
monitoramento de metas do PPC, transformando o documento em fonte corrente
de alimento para a atuagao pedagdgica do curso, buscando atingir a finalidade do
curso em formar academicamente e cooperar com a atuagdao do discente no seio
social, promovendo seus reflexos na transformacao da sociedade onde estudante e

egresso estejam inseridos.
() Mencionar, no PPC, informacdes sobre o funcionamento do NDE do curso.

(d) Abordagem no PPC da tematica da Educacio das Relagdes FEtnico-Raciais e para o
Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena.

(e) Abordagem no PPC sobre direitos de pessoas com espectro autista.

3. Ao curso de Ciéncia e Tecnologia, recomenda-se:

(a) Cadastrar o PPC atualizado no sistema do MEC, conforme orientacoes da
PROGRAD.

(b) Destaco que ha reflexo positivo ja perceptivel com a atualiza¢ao do PPC deste curso,
como destacado pelo Coordenador de Curso, que houve aumento da matricula em
Trabalho de Conclusio de Curso em relagio aos anos anteriores, o que implica
atingimento do objetivo da formacao eficiente, diminui¢ao de retencdo e evasao, e
entrega do servico publico de exceléncia.

(©) Abordagem no PPC da tematica da Educacio das Relagdes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena.

(d) Abordagem no PPC sobre direitos de pessoas com espectro autista.

4. Ao curso de Ciéncias contabeis, recomenda-se:
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Atualizar o PPC, no prazo de 180 dias;

Informar no PPC a forma de abordagem da Educagdo em Direitos Humanos,
incluindo a tematica também nas ementas, assim como em ag¢des, programas e
projetos de ensino, pesquisa e extensiao;

Mencionar, no PPC, informacdes sobre o funcionamento do NDE do curso.

Abordagem no PPC da tematica da Educacio das Relagdes Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e
Indigena.

Abordagem no PPC sobre direitos de pessoas com espectro autista.

9. Ao curso de Administracio, recomenda-se:

(a)
(b)

Formalizar grupos de trabalho e Atualizar PPC em 180 dias;

Informar no PPC a forma de abordagem da Educagdo em Direitos Humanos, incluindo
a tematica também nas ementas, assim como em agdes, programas e projetos de ensino,

pesquisa e extensao;

Mencionar, no PPC, informac¢des sobre o funcionamento do NDE do curso.

Abordagem no PPC da tematica da Educacao das Relagdes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena.

Abordagem no PPC sobre direitos de pessoas com espectro autista.

6. Ao curso de Agronomia, recomenda-se:

Atualizar PPC no prazo de 180 dias;

Mencionar no PPC as condi¢des de acesso para pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida;

Adequar o site institucional do curso, de modo a atender a Portaria MEC n°23/2017,

Informar no PPC a forma de abordagem da Educac¢io em Direitos
Humanos, incluindo a temitica também nas ementas, assim como em
agoes, programas e projetos de ensino, pesquisa e extensao;

Mencionar, no PPC, informacdes sobre o funcionamento do NDE do curso;

Abordagem no PPC da tematica da Educagio das Relacdes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena;

Abordagem no PPC sobre direitos de pessoas com espectro autista;
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5.CONSIDERACOES

Como pontos positivos, destacamos a tempestividade das respostas as Solicitagoes de
Auditoria, a receptividade dos servidores durante as reunides de apresentagao de projeto e a
sugestao, por parte da area auditada, de um novo escopo de auditoria, a fim de focar em assuntos
que, na visao do gestor e com a concordancia da auditoria, mostraram-se mais relevantes.

Também destacamos a existéncia de manuais emitidos pela PROGRAD, para orientagdao
aos cursos de graduacdo, dentre os quais citamos: Manual do Aluno, Manual de Orientagdes do
Coordenador de Cursos de Graduagido, Fluxo de Solitagio de turmas, recep¢ao de novos
coordenadores, manual de orientagdes dos chefes de departamento, Manual médulo monitoria
e Manual de aproveitamento de disciplina. Além de informagbes (manualizadas com
fluxogramas) de como realizar cadastros relevantes aos chefes de departamento, coordenadores
de cursos, docentes e secretarios de departamento.

6. CONCLUSAO

Conforme definido no Plano de Auditoria e apds reunides com a area auditada, os
trabalhos basearam-se na analise documental de PPI, PPCs e outros dados da gestao sobre os
cursos de graduagao da UFERSA em cerne, com relagao ao atendimento de requisitos legais e
normativos; e aos indicadores da dimensao organiza¢ao didatico-pedagogica, do Instrumento de
Avaliagao de Cursos de Graduacio presencial e a distancia, do INEP.

Para verificacdo do atendimento de requisitos legais e normativos nos projetos
pedagdgicos, a AUDINTT fez analise e solicitou informagoes baseada em checklist alinhado aos
critérios de analise elencados no item 2.4 desse Relatorio e aplicou nos PPCs selecionados na
amostra.

Com relacdo aos indicadores do Instrumento de Avaliacio de Cursos de Graduacao
presencial e a distancia, do INEP, a AUDINT enviou a Solicitagio de Auditoria a PROGRAD,
com questionamentos a respeito de indicadores referentes a aspectos didatico-pedagdgicos.

Apods as analises e as verificagdes realizadas pela AUDINT e, considerando as
manifestagoes do gestor da PROGRAD, foram emitidas as recomendagdes. As recomendagoes
foram agrupadas por curso, sendo que cada uma delas ¢ subdividida em itens a serem atendidos.

Em razao dos trabalhos desenvolvidos e dos resultados obtidos ao longo desta agao de
Auditoria, conclui-se que os objetivos propostos foram alcangados.

Mossoré-RN, 05 de fevereiro de 2020.

Marilia de Lima Pinheiro Gadélha Melo
Chefe de Auditoria/Portaria UFERSA/GAB n°® 0241/2016
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QUESTIONARIO DE AVALI O DE CONTROLES PROGRAD

Objetivo: Garantir que os trabalhos de avaliacdo dos controles internos da PROGRAD sejam executados de forma objetiva, eficiente,
padronizada e de acordo com metodologia aceitavel. No presente caso, a AUDINTT utilizou o The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission — COSO.

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM

AVALIADOS PELO GESTOR

Ambiente de Controle
1. Os controles administrativos instituidos pela PROGRAD sio percebidos por

todos os setrvidores nos diversos niveis da estrutura da Coordenadoria?
Nio.

Nio, mas estdo sendo realizadas a¢Ges que irdo auxiliar nessa percepcio.

X Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, os mecanismos de controle sdo percebidos por todos os servidores nos diversos niveis da estrutura da Coordenadoria.

2. Os processos relacionados 3 PROGRAD estio mapeados e com fluxo de processo disponibilizado para consulta?

Nao.

Nao, mas esta sendo realizado o mapeamento dos processos.

x Sim, mas necessitam de adequagGes.

Sim, os processos estdo mapeados e com fluxo de processo disponibilizado para consulta.

3. Os procedimentos e as instrugdes operacionais internas da PROGRAD sio
padronizados e estdo registrados em documentos formais?
Nao.

Nio, mas estio sendo providenciadas as padronizac¢oes e formalizagdes necessarias.

[x Sim, mas necessitam de atualizacio.

Sim, existem procedimentos e instru¢des operacionais padronizadas, formalizadas e atualizadas.

4. As atribui¢des de competéncia dos servidores sdo acompanhadas de defini¢Ges claras das responsabilidades?
Nio.

Nio, mas estio sendo tomadas providéncias para implementar.

X Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, existe defini¢do clara das responsabilidades.

5. Os controles administrativos adotados contribuem para a consecugio dos resultados planejados pela PROGRAD?

Naio.

Nio, mas estio em fase de levantamento das necessidades.

X Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, e contribuem para as atividades de controle.

6. Existe adequada segregagio de fungbes nos processos e atividades de competéncia da PROGRADde Planejamento,
Desenvolvimento e Avaliagdo?
Nao.

Nio, mas esta em fase de adequagio.

X Sim, mas necessita de aprimoramento.

Sim, e contribui para as atividades de controle.

7. As atividades da PROGRAD estdo previstas no Planejamento Estratégico da
Pro-Reitoria, formal e metodologicamente elaborado?
Nao.

x N30, mas estia em fase de desenvolvimento.

Sim, mas nio existe o efetivo acompanhamento.

Sim, esta implementado, ¢ monitorado e avaliado.
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8. As capacitagio dos servidores da PROGRAD estio previstas no Plano de
Capacitagio da Pr6-Reitoria, com base nas necessidades identificadas?

Nao.

N2o, mas esta em fase de levantamento das necessidades.

Sim, mas os servidores nao foram capacitados.

Sim, e os servidores foram capacitados.

9. A estrutura organizacional da PROGRAD ¢ adequada para seu funcionamento ?

Nao.

N2o, mas esta em fase de levantamento das necessidades.

Sim, mas necessita de aprimoramento.

Sim, a estrutura organizacional é adequada.

10. A PROGRAD possui Codigo de Etica (ou semelhante) especifico?

Naio.

Nio, segue o Cédigo de Fitica do Servidor Pdblico Federal.

Sim, possui Cédigo de Etica especifico mas necessita de aprimoramento.

Sim, possui Cédigo de Etica especifico e adequado.

11. APROGRAD possui Regimento Interno?

Naio.

Nio, mas esta em fase de elaboracio.

Sim, mas necessita de algumas alteracdes/adequagdes.

Sim, possui Regimento Interno adequado.

Avaliagdo de Risco

12. Os principais riscos envolvidos na PROGRAD estio previstos na gestio de
riscos da Pro-Reitoria e foram identificados e avaliados com metodologia aceitavel (por exemplo, o COSO)?

X

Naio.

Nio, mas estio em fase de levantamento de informacdes.

Nio, mas foi feito um levantamento ndo metodolégico.

Sim, existem atividades de controle elaboradas a partir da identificacio e avaliagio metodoldgica de riscos, inclusive de fraudes.

13. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar
informagdes uteis a tomada de decisdo?

Naio.

Nio, mas estao em fase de levantamento.

Sim, mas necessita de aprimoramento.

Sim, os riscos s@o mensurados e classificados em escala de prioridade, gerando informagdes uteis a tomada de decisio.

14. Ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos da PROGRADde
Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagdo?

Sim, ha ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos, sem a devida tomada de providéncias,

Sim, hd ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos, com a devida tomada de providéncias.

Sim, ha ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos, com a devida tomada de providéncias,
comunicando a alta administragao.

X

Nao hé ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos.

15. Na

ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da PROGRAD solicitar instauragdo de sindicAncia para apurar

responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos?

Naio.

Nao, a pratica é ndo solicitar a instauracio de sindicancia para apurar responsabilidades nem exigir eventuais ressarcimentos.

Nio, na ocorréncia de fraudes e desvios, as acdes sao realizadas internamente, sem a necessidade de instauracio de sindicancia

para apuracdo responsabilidades e eventuais ressarcimentos.

Sim, na ocorréncia de fraudes e desvios, € solicitada a instauracdo de sindicancia para apurar responsabilidades e exigir eventuais

ressarcimentos.
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Atividades de Controle

16. Existem politicas e agdes claramente estabelecidas, de natureza preventiva ou de detecgio, para diminuir os riscos e
alcangar os

objetivos da PROGRAD?

Nao.

Nao, mas ja estd em fase de levantamento.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

x Sim, existem politicas e a¢cGes implementadas e claramente estabelecidas para diminuir os riscos e alcangar os objetivos.

17. As atividades de controle adotadas sdo apropriadas e funcionam consistentemente, de acordo com o planejamento da
PROGRAD?
Nao.

Nao, as atividades de controle adotadas sdo apropriadas, mas ndo estdo de acordo com o planejamento da PROGRADde

Planejamento, Desenvolvimento e Avalia¢io.

x Sim, as atividades de controle adotadas sdo apropriadas, de acordo com o planejamento da Coordenadoria, mas necessitam|
de
SpimammeRidsdes de controle adotadas sido apropriadas e funcionam consistentemente, de acordo com o planejamento
da
Coordenadoria.

18. APROGRAD dispée de sistema informatizado para o controle dos recursos orgamentarios a serem utilizados internamente?

Naio.

N3o, mas ja solicitou desenvolvimento de sistema junto a DTIC para a realizacio do controle das receitas.

Sim, mas o sistema necessita de melhorias.

x Sim, possui sistema de controle eletronico adequado as necessidades.

19. APROGRAD possui procedimentos padronizados e realizados por todos os
servidores em suas atividades?

Nao ha padronizacio.

Nio, mas esta em fase de elaboracio de documentos com essa finalidade.

Sim, mas essa padronizacio apresenta fragilidades, necessitando de aprimoramentos.

x Sim, existe padronizacdo dos formularios e modelos de documentos e estes sio utilizados de forma uniforme por todos os

servidores.

20. APROGRAD dispée de controle, manual ou eletrénico, das informagdes sobre
a disponibilidade or¢amentaria e financeira, sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e sobre a dotagio disponivel?

Naio.

Nao, mas pretende-se adotar controles com essa finalidade.

Sim, ha controle da disponibilidade or¢amentaria e financeira, mas ele apresenta fragilidades, necessitando de aprimoramentos.

x Sim, disp&e de controle da disponibilidade or¢amentaria e financeira e utiliza este controle para subsidiar suas tomadas de decisio.

21. Os servidores designados para atuar na PROGRAD foram devidamente
capacitados?

Naio.

Nao, mas ja foram realizadas solicitacbes de capacitacdo para os servidores envolvidos.

X Sim, mas necessitam de novas capacitacoes.

Sim, os servidores designados estio devidamente capacitados.

22. Os servidores designados para atuar na PROGRAD dispéem de tempo

suficiente para executar suas atividades?

Naio.

Nao, mas estdo sendo realizadas adequagées para melhorar isso.

x Sim, mas necessita de aprimoramentos.

Sim, os servidores designados dispGem de tempo suficiente para executar suas atividades adequadamente.
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23. Qual o nivel de maturidade dos controles administrativos das atividades realizadas na PROGRADde Planejamento,

Desenvolvimento e Avaliagao?

Informal: As atividades de controle nao sio mapeadas e os controles dependem principalmente das pessoas.

x Padronizado: As atividades de controle sio mapeadas e implementadas.

Monitorado: Controles padronizados e com testes periédicos.

Otimizado: Utilizagao de sistemas e ferramentas para apoiar as atividades dos controles administrativos.

24. Qual o nivel de avaliagido da gestdao dos processos geridos pela PROGRAD?

Repetitivo e intuitivo: Existe conscientizacdo da necessidade de se gerenciar determinados processos, mas os processos sao

informais e desorganizados.

x Processo definido: Os processos estio implementados com pontos de controle para reavaliacio dos niveis de servico e de

satisfacao das necessidades.

Gerenciado e medido: Sio utilizadas medidas de desempenho que refletem cada vez mais as necessidades do usuario final e ndo

somente os objetivos dos processos.

Otimizado: Os niveis de servigo sdo continuamente reavaliados para garantir alinhamento do processo com os objetivos do

instituicao. - L~
Informacido e Comunicagio

25. A comunicagio na PROGRAD ¢ adequada e eficiente?
Nao.

Nao, mas estdo sendo realizadas a¢des para melhorar.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

< Sim, a comunicagao ¢é adequada, eficiente e contribui para as atividades de controle.

26. As informag6es consideradas relevantes para a PROGRAD sio devidamente

identificadas, documentadas, armazenadas e comunicadas tempestivamente aos interessados?
Nio.

Nao, mas a PROGRADtem buscado adotar procedimentos para implementar.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, as informagbes consideradas trelevantes sio devidamente identificadas, documentadas, armazenadas e comunicadas
X
tempestivamente aos interessados.

27. As informagdes consideradas relevantes pela PROGRAD sio de qualidade
suficiente para permitir aos servidores tomarem as decisdes apropriadas no desenvolvimento de suas tarefas?
Naio.

Nio, mas esta em fase de adequacio.

X Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, as informagoes consideradas relevantes sao de qualidade suficiente para permitir aos servidores da PROGRADtomarem as|

decisoes apropriadas.

28. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da PROGRAD, em todas as dire¢des, por todos os
seus componentes e por toda a sua estrutura?
Nao.

Nao, mas busca-se adotar procedimentos para isso.

X Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, a comunicag¢io das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos, em todas as diregdes, por todos os seus componentes
e por toda a sua estrutura.
oordenadoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagido gera algum relatério a Alta Administragdo da UFERSA,

29. A PROGRAD gera algum relatério a Alta Administragio da UFERSA (CONSAD e CONSUNI) fornecendo informagdes
gerenciais relevantes a tomada de decisdao ou informagdes que demonstrem realizagdes ou necessidades da Pro reitoria?

x
Na3o.

Nao, mas tem buscado adotar procedimentos para o fornecimento dessas informagdes.
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Sim, mas os relatérios precisam ser aprimorados.

Sim, a PROGRADgera relatérios a Alta Administracdio da UFERSA, fornecendo informacGes gerenciais relevantes a tomada de

decisio ou informagoes que demonstrem realizagdes e necessidades.

Monitoramento

30. Os controles administrativos da PROGRAD sio constantemente monitorados

para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo?

Naio.

Nio, mas estdo sendo desenvolvidos trabalhos para realizar o monitoramento a fim de avaliar sua validade e qualidade ao longo
do
tempo.

Sim, mas o monitoramento indica que sao necessarias algumas melhorias.

Sim, os controles administrativos sao constantemente monitorados para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo.

31. Os controles administrativos da PROGRAD sio considerados adequados e

efetivos pelas avaliagdes realizadas?

Naio.

Nao, mas a PROGRADtem buscado adotar procedimentos para a melhoria dos controles administrativos.

Sim, mas as avaliacGes realizadas indicam que sdo necessarias algumas melhotias.

Sim, os controles administrativos sdo considerados adequados e efetivos pelas avaliagdes realizadas.

32. Os controles administrativos da PROGRAD tém contribuido para a melhoria de seu desempenho?

Naio.

Nio, mas a PROGRADtem buscado adotar procedimentos para que os controles administrativos contribuam com a melhoria de|

desempenho.

Sim, mas os controles administrativos necessitam de aprimoramentos.

Sim, os controles administrativos contribuem de forma satisfatoria para a melhoria de desempenho.

33. APROGRAD registra os principais erros incorridos nos processos de trabalho

para buscar solugdes/capacitagdes com vistas a aprimorar esses processos?

Naio.

Nio, mas esta em fase de implementagio.

Sim, dispde desse levantamento, mas necessita de aprimoramento ou ainda nio ¢ utilizado para melhorar os processos de trabalho.

Sim, a PROGRADtem esse levantamento e o utiliza como indicador para a melhoria do processo de trabalho.

34. APROGRAD possui metas especificas a serem cumpridas periodicamente?

Naio.

Nio, mas esta em fase de implementagio.

Sim, tem metas, mas necessitam de aptrimoramentos.

Sim, tem metas e as utiliza para aprimoramento de suas atividades.
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