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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N° 02/2022

RELATORIO PRELIMINAR DE AUDITORIA DO CONTRATO DE SERVICOS
CONTINUADOS - RESTAURANTE UNIVERSITARIO DO CAMPUS DE PAU
DOS FERROS

Magnifica Reitora,

Em cumprimento ao Programa de Auditoria n°® 02/2022 - AUDINT,
apresentamos os resultados dos exames de Auditoria Interna realizados na area de
Contratos de Servigos Continuados, no petiodo de 15/04/2022 a 30/06/2022 - previstos
no PAINT 2022 (Planejamento Anual de Auditoria Interna), sendo:

v Acao 02 — Contrato de cessdao onerosa do Restaurante Universitario do

Campus Pau dos Ferros.

| -ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos de auditoria foram realizados na Administracio Central no
Campus da Universidade Federal Rural do Semi-Arido, no periodo de 15/04/2022 a
31/05/2022, sendo prorrogada até a data de 30/06/2022 para analise documental por causa
da pandemia que assola o mundo atualmente. Foram observadas as normas de Auditoria
aplicaveis ao Servigo Publico Federal, objetivando o acompanhamento preventivo dos atos e
fatos de gestio ocorridos no periodo de abrangéncia do trabalho. Foi feita uma visita
presencialmente ao Campus Pau dos Ferros no dia 29/06/2022, das 10 horas da manha as
11:45h para se reunir com a Gestora do Contrato do Restaurante Universitario Priscila Siméia

de Melo Teixeira, a Fiscal Técnica Andressa Soares de Araujo Batista, que seu cargo na
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UFERSA ¢ de Nutricionista e o Fiscal Administrativo Fellipe de Carvalho Xavier Bezerra,

complementando com uma visita no Restaurante Universitario para tirar fotos do local que
estava fechado, pois as aulas do semestre tinham acabado no dia 25/06/2022 e que s6
retornaria as aulas no dia 25/07/2022.

Realizamos na reunido com a equipe um check /ist para sabermos se o contrato
com a empresa Gex Servigos Integrados Ltda., estava dentro das normalidades e dos padroes
que a Lei 8.666/93 requer. Também foram coletadas informacgdes com check list para a
Nutricionista responsavel pela empresa que administra o Restaurante Universitario.

Os trabalhos foram realizados tendo como base a IN n° 05 de 26 de maio de
2017 (COMPILADA), com énfase para a gestio e fiscalizagio do contrato, conforme

expresso nos artigos 39 e 40 da citada norma:

Art. 39. As atividades de gestio e fiscalizacdo da execncdo contratual sao o conjunto de
agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados  previstos pela
Administragio para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagies
previdencidrias, fiscais ¢ trabalbistas, bem como prestar apoio a instrugao processual ¢ o
encaminbamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagio
dos procedimentos relativos a repactuagio, alteracdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento,
eventual aplicagao de sancdes, extingao dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar
0 cumprimento das clinsulas avengadas e a solugio de problemas relativos ao objeto.

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da
execugdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo
priblico usudrio, conforme o caso, de acordo com as segnintes disposigoes:

I - Gestao da Execucao do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a
fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo piiblico usudrio, bem como dos atos
preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao
setor de contratos para formalizacio dos procedimentos guanto aos aspectos que envolvam
a prorrogagdo, alteracio, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagio de sangoes, extingdo
dos contratos, dentre outros;

II - Fiscalizaao Téenica: ¢ o acompanbamento com o objetivo de avaliar a execugao do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestagio dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho  estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o

resultado, podendo ser anxiliado pela fiscalizacdo de que trata o inciso V" deste artigo;
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I - Fiscalizacao Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execugdo dos servios nos contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra
quanto ds obrigacoes previdencidrias, fiscais e trabalbistas, bem como quanto as

providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

Registramos que ndo houve em parte restrigdes de informagdes a0 nosso

trabalho.
I = METODOLOGIA

Os trabalhos se concentraram no Setor de Compras e Contratos do Campus
de Pau dos Ferros, e consistiram em analisar os fluxos de processos para identificacio de
riscos relevantes através de reunides da equipe da AUDINT.

Adicionalmente, foram feitos contatos com os responsaveis das unidades das
areas auditadas através de e-mail e memorandos para esclarecimento de duavidas acerca dos
processos e controles internos. Cumpre salientar que a metodologia utilizada pela Auditoria
Interna levou em consideracao o fato da Universidade ainda nio ter implementado uma
Politica de Gestao de Riscos. Portanto, a partir dos riscos identificados nos processos de
gestao foi aplicada uma “Matriz de Risco” e selecionadas amostras para aplicagao dos testes.

Em virtude da pandemia que assola o mundo atualmente os trabalhos da
auditoria foram represados e fomos obrigados a ater toda a atengdo aos questionarios e
informagoes solicitadas com a diretoria do setor de Compras e Contratos de Pau dos Ferros,
na pessoa do servidor Jean Ribeiro dos Santos e Francisco Tony Erick Germano que nos
respondeu o questionario de Avaliagao dos Controles Internos.

A AUDINT utilizou-se principalmente de aprimorar controles e melhorar a
asseguracao quanto as informagdes e atos da gestio do Setor de Compras e Contratos,
visando agregar valor a gestdo e evitar ou sanar falhas nos controles internos, na segregacao
de funcdes e no mapeamento de seus processos.

Realizamos também uma reunido com a equipe de gestores e fiscais
responsaveis pelo contrato um check /ist para sabermos se o contrato com a empresa Gex
Servicos Integrados Ltda., estava dentro das normalidades e dos padroes que a Lei requer,

confrontando com as informagdes coletadas com check /ist para a Nutricionista responsavel
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pela empresa que administra o Restaurante Universitario e também com nossa visita

presencialmente ao local que se encontra o Restaurante Universitario.

[l - RESULTADOS DOS EXAMES
3.1 — Informacgdes:

Na reunidao com os gestores e fiscais do contrato além do responsavel pelo
Setor de Compras e Contratos e no questionario enviado para o setor foi verificado que nao
existem mapas de processos, e segue abaixo a avaliagdo dos controles internos verificados

através das respostas do questionario de Avaliagio de Controles internos:

IV. AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

Os dados obtidos pela AUDINT, por meio de memorandos e e-mails com a
area auditada, e as respostas ao Questionario de Avaliagio de Controles Internos serviram de
subsidios para a constatacdo de que existem controles implementados no SETOR DE
COMPRAS E CONTRATOS do Campus de Pau dos Ferros; apesar de alguns
apresentarem-se frageis e necessitarem de aprimoramentos, como as respostas
do questionario declinam.

O questionario foi dividido em cinco modulos, baseado no modelo do
COSO'": ambiente -de controle (onze questdes), avaliacio de riscos (quatro questdes),
atividades de controle (nove questdes), comunicacio/informacio (cinco questdes) e
monitoramento (cinco questoes), totalizando trinta e quatro questdes, cada uma com quatro
alternativas de resposta, devendo o gestor escolher apenas uma. Cabe ressaltar que a
descricao correspondente a cada peso atribuido para as respostas foi adaptada para o

trabalho atual, conforme Quadro 01:

Quadro 01: Peso das respostas do Questionario de Avaliagdo dos Controles Internos

PESO | DESCRICAO
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0 Nio evidencia dispor de controles administrativos.

1 Evidencia dispor de iniciativas de implementar controles administrativos.

2 Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam de
aprimoramentos.

3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem plenamente as
atividades.

Fonte: Elaborado pela AUDINT.

Com base nas respostas obtidas no Questionario de Avaliagao dos controles

Internos, realizamos o calculo do “Peso médio” de respostas, utilizando a férmula:

Peso médio = (x1 x0) + x2x 1) + x3x2) + (x4 x3)

x1 +x2+x3 + x4

Na qual:

x1: Quantidade de respostas com peso 0
x2: Quantidade de respostas com peso 1
x3: Quantidade de respostas com peso 2

x4: Quantidade de respostas com peso 3

Apds o calculo do “Peso médio”, realizamos o calculo do “Nivel de controle

(%)” utilizando a férmula:

Nivel de Controle = Peso médio x 100%

3

A escala utilizada para aferir o percentual do nivel de controle relacionado a

Avaliacio dos Controles Internos encontra-se demonstrada no Quadro 02:
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Quadro 02: Escala do nivel de controle

NIVEL DE CONTROLE

Muito baixo 0% - 25%
Baixo 25% - 50%
Médio 50% - 75%
Alto 75% - 100%

Fonte: Elaborado pela AUDINT.

Dessa forma, utilizando a metodologia demonstrada acima, realizamos o
calculo do nivel de controle sob a perspectiva do gestor P. O resultado encontrado esta

demonstrado nos Quadros 03 e 04:

Quadro 03: Resumo das respostas — Questionario de Avaliacdo de Controles Internos

CONTROLES ADMINISTRATIVOS Visdo do
Gestor
Peso | Descricao Qtde Total
0 Nao evidencia dispor de controles administrativos. 9 0
1 Evidencia dispor de iniciativas de implementar controles 4 4
administrativos.
2 Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam 13 26

de aprimoramentos.

3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem 8 24

plenamente as atividades.

34 54
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Fonte: Elaborado pela AUDINT

Quadro 04: Nivel de controle da Avaliacio dos Controles Internos’

PESO MEDIO 1,58
NIVEL DE 28,44%
CONTROLE

BAIXO

Fonte: Elaborado pela AUDINT

Segue avaliagio dos controles internos do SETOR DE COMPRAS E
CONTRATOS do Campus de Pau dos Ferros, com base nos cinco componentes integrados

do COSO".

MEMORIA DE CALCULO

Nivel de Controle = Peso médio x 100%

3

Nivel de Controle = 1,58 x 54
3

Nivel de Controle = 85,32
3

Nivel de Controle = 28,44

' COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION
(COSO). Controle Interno — Estrutura Integrada. Tradugao livre do original em inglés por
PrincewaterhouverCoopers (PwC). Instituto de Auditores Internos do Brasil (IIA) Maio 2013.
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V. Componentes

5.1.: Ambiente de controle

O ambiente de controle é a base que sustenta todo o Sistema de Controle
Interno. Os fatores que compdéem o ambiente de controle incluem integridade e valores
éticos, competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestio delega autoridade e
responsabilidades, estrutura de governanga, plano organizacional, regulamentos e manuais de
procedimentos, politicas e praticas de recursos humanos, etc.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagio dos Controles
Internos, os seguintes itens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos no Setor de

Compras e Contratos do Campus de Pau dos Ferros:

¢ Controles administrativos e sua percepcao pelos servidores nos diversos niveis da

estrutura;

* Plano de Capacitagao para os servidores;

* Padronizagao e formalizagao de procedimentos e instru¢oes operacionais internas;

Ainda, de acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacio dos
Controles Internos, os seguintes itens de controle ainda nio estdo implantados, mas

precisam de aperfeicoamento na DAP:
* Mapeamento e fluxo dos processos relacionados ao Setor principalmente;
* Planejamento Estratégico;
« Cédigo de Etica especifico;

* Regimento Interno.

5.2: Avaliagdo de riscos
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Os riscos sao enfrentados por todos os 6rgaos, independentemente do seu
tamanho, da sua estrutura ou da sua natureza. Deve-se ter consciéncia dos riscos relevantes
que envolvem as atividades desenvolvidas através dos macroprocessos e de como deve
gerenciar esses riscos a fim de alcangar os objetivos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacio dos Controles
Internos, o Setor de Compras e Contratos do Campus de Pau dos Ferros dispoe de politica

de gerenciamento de riscos mas necessita de aprimoramentos, principalmente:

* Gestao de Riscos;

* Identificacao, mensuracao e classificacao de riscos.
Ressaltamos que, segundo respostas ao Questionario, nao ha ocorréncia de
fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos e que, na ocorréncia de
fraudes e desvios ¢ solicitada a instauragao de sindicancia para apurar responsabilidades e

exigir eventuais ressarcimentos.
5.3: Atividades de controle

As atividades de controle sao geralmente expressas em politicas e
procedimentos que tendem a assegurar que sejam cumpridas as instrugdes emanadas da alta
dire¢io, orientadas primordialmente a prevencao e a neutralizacao dos riscos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacio dos Controles
Internos, os seguintes itens, embora existentes, apresentam fragilidades e necessitam de

aprimoramentos no Setor de Compras e Contratos do Campus de Pau dos Ferros:
¢ Padronizagao de procedimentos;

* Capacitagoes dos servidores.

. Controle, manual  ou eletrbnico,  das informacdes sobre a
disponibilidade orcamentaria e financeira, sobre os valores empenhados, liquidados e pagos,
e sobre a dotagao disponivel e utiliza este controle para subsidiar suas tomadas de decisao.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacio dos Controles
Internos, as seguintes a¢oes de controle nao estao implantadas no Setor de Compras e

Contratos do Campus de Pau dos Ferros:
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* Atividades de controle;

* Politicas e agbes claramente estabelecidas para diminuir riscos;

* Sistema informatizado para o controle dos recursos or¢amentarios a serem utilizados
internamente;

Ademais, segundo respostas ao Questionario, o nivel de maturidade dos
controles administrativos das atividades realizadas nido sido mapeadas e os controles
dependem principalmente das pessoas com processos definidos e existe conscientizagao da
necessidade de se gerenciar determinados processos, mas 0s processos sao informais e

desorganizados.
5.4: Informagio e comunicagao

Contemplam as informagdes e os sistemas de comunicagdo que permitem
garantir a identificagio, o armazenamento e a comunica¢ao de todas as informagdes
relevantes, com o intuito de permitir a realizagdo dos procedimentos estabelecidos e outras
responsabilidades, orientando a tomada de decisoes, permitindo o monitoramento de agoes e
contribuindo para a realizacao de todos os objetivos de controle interno.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagio dos Controles
Internos, os seguintes itens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos no Setor de

Compras e Contratos do Campus de Pau dos Ferros:

* Qualidade das informacoes consideradas relevantes, para permitir que os servidores
¢ 5

tomem decisoes apropriadas no desenvolvimento de suas tarefas;

* Divulgagao das informagdes em todos os niveis hierarquicos e por toda a estrutura.
5.5: Atividades de monitoramento

As atividades de monitoramento avaliam a qualidade do desempenho dos
controles internos ao longo do tempo. Nesse processo estio envolvidas atividades como a
verificacao de inconsisténcias dos processos ou implicacdes relevantes, bem como a tomada
de acbes corretivas.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagio dos Controles

10
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Internos, as seguintes agoes de controle estio implantadas, mas necessitam de

aprimoramentos:

* Monitoramento e avaliacao dos controles administrativos;

* Adequagao e efetividade dos controles administrativos;
¢ Contribui¢ao dos controles administrativos na melhoria de desempenho;
* Registro dos principais erros incorridos nos processos de trabalho;

* Nio possui metas especificas a serem cumpridas periodicamente.

Sendo assim, concluimos que o Setor de Compras e Contratos do Campus de
Pau dos Ferros possui nivel de controle baixo, com diversas adequagdes e aprimoramentos a
serem feitos nos elementos do sistema de controles internos, principalmente no mapeamento
de processos em que todos os setores da Universidade estdo se aprimorando e
executando. Ressalva-se, porém, que o gestor aponta iniciativas de implementar os controles

administrativos nao existentes, bem como aprimorar os controles existentes.

VI - Informagdes preliminares do processo de Fornecimento de refeicoes -

Restaurante Universitario do Campus de Pau dos Ferros

Processo: 23091.016224/2021-94

Pregio Eletronico: Formalizagdo de contratagio referente ao pregdo 19/2020, que teve
como objeto de contratacio de empresa especializada para exploragio de espago
destinado ao fornecimento de refei¢des localizado nas dependéncias da UFERSA em
Mossor6/RN e Pau dos Ferros/RN, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste edital e seus anexos.

Empresa vencedora do pregao do RU de Pau dos Ferros: GEX Servigos Integrados
Ltda.

Prazo de Execugdo: 12 meses —07/02/2022 a 07/02/2023, prorrogado até 60 meses.
Valor: R$ 815.314,88 (Oitocentos e quinze mil, trezentos e catorze reais e oitenta e oito
centavos).

Contrato 03/2022

11
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Apostilamento (Repactuagido de valores): 74.852,88 (setenta e quatro mil, oitocentos e

cinquenta e dois reais e oitenta e oito centavos), em 14/03/2022.

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

O processo contém 620 folhas;

Capa do Processo aberta pela Secretaria Executiva da PROAD (folhas 01 e
02);

Edital do Pregao eletronico 19/2020 (folhas 03 a 77);

Termo de Referéncia (Anexo I do Pregao eletronico) (folhas 18 a 46);

Minuta de Termo de Contrato (Anexo II do Pregao eletronico) (folhas 47 a
52);

Proposta de cardapio semanal (Anexo III do pregao eletronico) (folha 53);
Cardapio minimo para as refeicoes coletivas (Anexo IV do pregio eletronico)
(folha 54);

Relagio dos equipamentos e utensilios a serem disponibilizados pela
contratada para o funcionamento dos restaurantes (Anexo V do pregiao
eletronico) (folhas 55 a 506);

Relagdo de equipamentos a serem disponibilizados pela contratante para os
restaurantes (Anexo VI do pregao eletronico) (folhas 57 a 68);

Modelo Termo de recebimento e responsabilidade de Equipamentos (Anexo
VII do pregio eletronico) (folha 69);

Modelo de Declaragao de vistoria técnica (Anexo VIII do pregao eletronico)
(folha 70);

Declaragao de desisténcia de visita técnica (Anexo IX do pregao eletronico)
(folha 71);

Modelo de proposta (Anexo X do pregao eletronico) (folha 72);

Laudos de avaliagao de cessao de uso (Anexo XI do pregio eletronico) (folha
73);

Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)- Pesquisa de Satisfagao (Anexo
XII do pregio eletronico) (folha 74 a 77);

Ata de realizacio do Pregao eletronico 19/2020 (folhas 78 a 95);

Proposta financeira da GEX Servigos vencedora do pregao eletronico do
Restaurante Universitario de Pau dos Ferros (folha 96);

Pedido de Repactuacao Contratual da GEX Servigos (folha 97 a 144);

12



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

20.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.
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Despacho da PROAD pela necessidade de consulta juridica para emissio de

parecer a cerca do pedido de repactuagao contratual (folha 145);

Analise do pedido de repactuacio da empresa GEX Servigos Integrados Ltda.,
patticipante do pregio eletronico n® 19/2020 — Grupo 02 pelo Setor de
Contabilidade e Finangas do Campus de Pau dos Ferros (folhas 146 a 150);
E-mail da Gestao de Contratos Pau dos Ferros solicitando informacdoes
complementares sobre o pedido de reequilibrio econémico da empresa GEX
Servigos Integrados Ltda. (folhas 151 a 153);

Oficio da PROAD para Procuradoria Federal da UFERSA pedindo Parecer
sobre o pedido de repactuagao (folhas 154 a 157);

Parecer do Gabinete da Procuradoria Federal sobre o pedido de repactuagao
(folhas 158 a 165);

Memorando eletronico do Campus de Pau dos Ferros solicitando a
autorizagdo para emissio de empenho para formalizacio do contrato do
Restaurante Universitario (folhas 166 a 168);

Nota de empenho (folhas 169 a 171);

Certiddes negativas ¢ documentos comprobatérios do fornecedor (folhas 172
a 181);

Contrato 03/2022 (folhas 182 a 188);

Ata da primeira reunido administrativa entre os Gestores do Contrato, a
Dire¢io do Campus de Pau dos Ferros, a Coordena¢ao de Planejamento e
Administragdo e o Representante da Empresa Contratada (folhas 189 a 192);
E-mail de formalizagao do preposto ao Contrato (folhas 193 a 194);
Memorando eletronico do Campus de Pau dos Ferros indicando os gestores
do contrato do Restaurante Universitirio de Pau dos Ferros (folhas 195 a
196);

Oficio do Setor de Compras e Contratos de Pau dos Ferros informado ao
fornecedor a data de retorno das aulas presenciais e a data do retorno do
fornecimento de refei¢cdes (folhas 197 a 198);

Portaria da PROAD designando os Gestores, Fiscais administrativos e fiscais
técnicos do contrato (pag. 199 a 201);

Publicacio no Diario Oficial da Unido do Contrato 03/2022 (folha 202 a 203);

13



34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

40.

47.

48.

49.
50.
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E-mail de solicitagdo para reabertura do Restaurante Universitario de Pau dos
Ferros pela Coordenadoria de Assuntos Estudantis (folhas 204 a 2006);

- Pedido de Reajuste Contratual pelo fornecedor (folhas 207 a 210);

Certidbes negativas ¢ documentos comprobatérios do fornecedor (folhas 211
a 217);

Analise do pedido de reajuste da empresa GEX Servigos Integrados Ltda.,
patticipante do pregio eletronico n® 19/2020 — Grupo 02 pelo Setor de
Contabilidade e Finangas do Campus de Pau dos Ferros (folhas 218 a 222);
Memorando eletronico do Campus de Pau dos Ferros solicitando informacao
sobre disponibilidade or¢amentaria para formalizac¢ao de reajuste de contrato
(folhas 223 a 225);

Memorando Eletronico da Contabilidade informando que dispde de
or¢amento para formalizacdo de reajuste de contrato (folhas 226 a 227);
Autorizacido pela Reitora do reajuste do contrato (pag. 228 a 229);
Apostilamento n° 01/2022 ao Contrato 03/2022 (folhas 230 a 233);
Publicagio no Diario Oficial da Unido do Extrato de Termo Apostilamento
(folha 234 a 235);

Pedido de Repactuacao Contratual da GEX Servigos (folha 236 a 473);
Analise do pedido de reajuste da empresa GEX Servigos Integrados Ltda.,
participante do pregio eletronico n® 19/2020 — Grupo 02 pelo Setor de
Contabilidade e Finangas do Campus de Pau dos Ferros (folhas 474 a 481);
E-mail da Gestao de Contratos Pau dos Ferros encaminhando a analise do
pedido de reequilibrio econémico e financeiro do contrato com a empresa
GEX Servigos (folhas 482 a 4806);

Esclarecimentos de Repactuacao Contratual por parte do fornecedor (folhas
487 a 494);

Apodlice empresarial da Liberty Seguros em nome da GEX Servicos (folhas
495 a 497);

Analise do pedido de reequilibrio econémico e financeiro feito pela PROAD
sobre o Contrato 03/2022 (folhas 498 a 509);

Minuta do Aditivo n°® 01/2022 ao Contrato n® 03/2022 (folhas 510 a 513);

Oficio do Setor de Compras e Contratos para Procuradoria Federal da
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UFERSA pedindo Parecer juridico para formalizagdo de aditivo de

reequilibrio econémico e financeiro (folhas 514 a 515);

Despacho do Gabinete da Procuradoria Federal sobre o pedido de aditivo de
reequilibrio econémico e financeiro (folhas 516 a 518);

Despacho do Setor de Compras e Contratos em resposta ao Despacho do
Gabinete da Procuradoria Federal sobre o pedido de aditivo de reequilibrio
econdmico e financeiro (folhas 519 a 522);

Despacho do Gabinete da Procuradoria Federal apds despacho do Setor de
Compras e Contratos sobre o pedido de aditivo de reequilibrio econémico e
financeiro (folhas 523 a 525);

E-mail da Gestao de Contratos Pau dos Ferros encaminhando o despacho do
Gabinete da Procuradoria Federal sobre a anilise do pedido de reequilibrio
econdmico e financeiro do contrato para a empresa GEX Servicos Integrados
Ltda. (folhas 526 a 533);

Notas fiscais em nome do fornecedor para comprovar gastos com insumos e
despesas (pag. 534 a 549);

Planilhas de custos dos produtos, insumos ¢ mao de obra do Restaurante
Universitario apresentados pelo fornecedor (pags. 550 a 578);

Analise do pedido de reequilibrio econémico e financeiro feito pelo Setor de
Contabilidade e Finangas de Pau dos Ferros sobre o Contrato 03/2022 (folhas
579 a 587);

Planilhas de custos dos produtos, insumos e mao de obra do Restaurante
Universitario apresentados pelo Setor de Contabilidade e Financas de Pau dos
Ferros (pags. 588 a 607);

Documentos comprobatoérios do fornecedor (folhas 608 a 612);

Oficio do Setor de Compras e Contratos para Procuradoria Federal da
UFERSA reenviando e pedindo Parecer juridico para formalizagao de aditivo
de reequilibrio econémico e financeiro (folhas 613 a 615);

Nota de Esclarecimento da UFERSA Campus Pau dos Ferros sobre a
suspensao do Contrato 03/2022 por parte do fornecedor desde o dia
22/04/2022, sob a justificativa de impossibilidade de continuar com as

atividades neste cenario de inseguranga juridica. (folhas 616 a 620);
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VII - CONSTATACOES DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

7.1. - CONSTATACAO: Nio existem Mapas de processo de trabalho apresentados pelo

Setor de Compras e Contratos do Campus Pau dos Ferros.

CAUSA: Auséncia dos mapas de processos no planejamento do Setor de Compras e
Contratos do Campus Pau dos Ferros.

Nessa constatagao estao detalhadas todas as observagoes feitas pela AUDINT
com relagdo a atendimento de requisitos legais e normativos nos processos do Setor de
Compras e Contratos do Campus Pau dos Ferros da UFERSA.

A avaliagdio de controles internos realizadas a partir das respostas ao
Questionario acima descrito indica falhas nos controles internos, especialmente no tocante ao

mapeamento de processos da unidade auditada.

7.1.1. Requisitos e Critérios - legais e normativos

A partir de um projeto de melhoria de gestao geralmente mostra-se necessaria
uma melhoria de algum dos processos de trabalho da unidade, levando a etapa de
Mapeamento e Melhoria de Processos de Trabalho. Esta abrange a explicitagio e melhoria da
forma de trabalhar, seja eliminando atividades desnecessarias, seja modificando a forma de
realiza-las. Para realizar esse trabalho dois conjuntos de conhecimento sio necessarios: a
Notacao e a Ferramenta.

A melhoria de processos de trabalho consiste em um direcionamento
gerencial disciplinado de melhoria continua que foca a eliminagao de defeitos e desperdicios,
aliado ao aumento da velocidade das entregas dos participantes. No fundo, trata-se de

envolver a equipe na avaliagao do trabalho do dia-a-dia em busca de eliminar:
- atividades sem valor agregado;
- tempo de espera;
- transporte ou movimentagao fisica desnecessaria;

- excesso de estoques;
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- erros;

- desperdicio da criatividade dos servidores.

Adotamos o seguinte conceito para processos de trabalho: conjunto de
atividades interrelacionadas e interdependentes que transforma insumos diversos em
produtos ou servicos que tém valor para o cliente interno ou externo. O mapa de processos
de trabalho é um modelo simplificado do funcionamento do processo no mundo real.
Podemos fazer mapas descendo em niveis cada vez mais detalhados, desde a visao geral do
processo  (macroprocesso), quebrando-o em niveis hierarquicamente organizados
(subprocessos) até o detalhe de cada atividade, de acordo com a necessidade. Cada atividade
identificada pode ser desdobrada em mapas mais detalhados até o nivel considerado
suficiente para as analises. Os problemas que surgirem devem ser analisados. Sugerimos para
isso a técnica dos 5 por qués: para cada problema, questionar por que até que se chegue a
uma causa raiz, ou seja, aquela que uma vez atacada vai eliminar o problema em vez de

apenas remedia-lo momentaneamente.

7.1.2. Consequéncias

Existéncia de possibilidade de retrabalho, auséncia de identificagdao das rotinas
e procedimentos basicos, da sistematizacao dos trabalhos e processos, nao identificagao dos
riscos de forma prévia.

Ademais, sendo o setor responsavel pela elaboragio das compras e dos
contratos de servicos continuados do Campus Pau dos Ferros da UFERSA, os riscos podem
implicar prejuizo ao erario, caso nao sejam identificados e sanados tempestivamente, o que
aumenta a responsabilidade da gestdo desse setor para a realizacao plena do mapeamento de

processos para consequentemente mensurar-se os riscos e trata-los com eficiéncia.

7.1.3. Evidéncias
As respostas ao questionario de avaliagdo de controles internos, bem como
em reunides diretamente com responsaveis pelo setor foi identificada a deficiéncia nesse

ponto, necessitando aperfeicoamento.
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7.1.4. Manifestagdo do gestor

Em resposta ao questionario enviado pela AUDINT, no componente
Ambiente de Controle na questdo n° 2 pergunta se os processos relacionados ao Setor de
Compras e Contratos estio mapeados e com fluxo de processo disponibilizado para
consulta? A resposta dada pelo setor é que nao hda mapeamento de processos no Setor de

Compras e Contratos.

7.1.5. Conclusio da auditoria

A auditoria destaca que a prépria gestdo admite a omissdo quanto a nao
realizagdo do mapeamento dos processos, como se observa da analise do questionario multi
citado.

A gestio deve aplicar os ditames basicos da Portaria TCU 142/2003
(mapeamento de processos) e demais parametros técnicos atualizados para contemplar

efetivamente o alcance dessa etapa de organizagao e gestio de controles internos.

7.1.6. Recomendagdes
1. Ao Setor de Compras e Contratos do Campus Pau dos Ferros: recomenda-se:

(a) Quanto aos controles internos da gestao, aprimorar seu planejamento e formalizar

em instrumento documentado;

(b) Realizar o mapeamento dos processos internos da unidade;

7.2. CONSTATACAO 02: AUSENCIA EM LOCAL VISIVEL DO ALVARA DE
VIGILANCIA SANITARIA, CONFORME ITEM 7.1.6 DO TERMO DE
REFERENCIA.

FATO: Auséncia em local visivel do Alvara de Vigilancia Sanitiria no Restaurante
Universitario conforme visita in loco da equipe da AUDINT em 29/06/2022 e confirmada
tanto pela Nutricionista fiscal do contrato da UFERSA como também pela Nutricionista

Preposta da Empresa.

CAUSA: Inobservancia das determinac¢des do Item 7.1.6 do Termo de Referéncia que norteou
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o certame e consequentemente as clausulas do contrato n°® 03/2022.

MANIFESTACAO DA UNIDADE:

Em resposta por e-mail a Nutricionista Preposta da Empresa dissertou assim:
“Hoje pela manha recebi a primeira visita da Vigilancia Sanitiria, como teve algumas
exigéncias como por exemplo troca das lixeiras que ficam no refeitério, conserto do forro na
sala de descongelamento das proteinas, foi dado um prazo de 20 dias para eles voltarem a

unidade e verem as pendéncias, para s6 assim liberar o Alvara Sanitario.”

ANALISE DA AUDITORIA:

No Termo de referéncia a Contratada devera apresentar em local visivel o
Alvara da Vigilancia Sanitaria, atestando estar nas condi¢oes exigidas pelo 6rgao, obedecendo
ao Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentacio (Resolugao - RDC
no 216, 15 de setembro de 2004 - ANVISA) no prazo maximo de 90 dias a partir da data do
inicio dos servicos.

Em e-mail encaminhado ao Pré—Reitor de Assuntos Estudantis — PROAE,
para esclarecimentos quanto a interrup¢ao e depois a reabertura do Restaurante Universitario:

1 - Em 22/04/2022, a Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis - PROAE, do
qual o Senhor ¢ atualmente o Pré-Reitor, compartilhou uma Nota de Esclarecimento emitida
pela Direcio do Campus Pau dos Ferros sobre a interrup¢ao do fornecimento de refei¢bes
no Restaurante Universitario do Campus Pau dos Ferros. A paralisagao foi devido a ndo
repactuacao dos valores pedidos pela empresa Contratada? Houve alguma multa pela
paralisacdao das atividades? Explique melhor a situagdo para quando emitirmos o relatério da
auditoria ser mais claro.

Resposta: Sim, a paralisacao aconteceu devido a nao concessao do reequilibrio
econémico-financeiro antes do infcio das aulas presenciais. Inclusive, a contratada solicitou
no dia 04 de Abril a rescisao amigavel deste contrato, alegando a impossibilidade da execuc¢ao
dos servigos nos precos vigentes sem o processo de reequilibrio econémico-financeiro. A
Gex Servigos Integrados alega que os valores ofertados na proposta financeira do pregio
eletronico SRP 19/2022, datada do dia 27 de julho de 2020 (R$7,08 para o almoco e R$6,83

para o jantar) estavam abaixo do praticado pelo mercado em 2022. Até o momento, nao foi
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aplicada nenhuma sang¢do devido a interrupgao do fornecimento de refeicdes no restaurante
universitario do Campus Pau dos Ferros.

2 -Jaem 13/05/2022, em outro e-mail o senhotr comunicou que o Restaurante
Universitario do Campus Pau dos Ferros seria reaberto a comunidade académica no dia
17/05/2022, com a capacidade de ocupacio otientada pelo Comité Permanente de
Biosseguranga e seguindo todas as normas de biosseguranga vigentes a comunidade
académica e administrativa da UFERSA. Houve substituicao de empresa ou continuou a
mesma empresa com o mesmo contrato? Relate mais detalhadamente esse episodio.

Resposta: O contrato foi retomado com a mesma empresa, a Gex Servigos
Integrados, com a celebracio do aditivo ao contrato 03/2022 para o reequilibtio econémico-
financeiro das refei¢oes, realizado no dia 19 de maio de 2022. Os valores foram reajustados
para R$11,73 para o almoco e R$11,33 para o jantar, valores similares aos praticados nos

demais restaurantes universitarios da UFERSA.

RECOMENDAGAO 02:
Recomenda-se aos fiscais e gestores do contrato para que atente-se ao prazo de
90 dias do retorno do contrato para checar se ja foi emitido o Alvara da Vigilancia Sanitaria da

cidade de Pau dos Ferros para o funcionamento regular do Restaurante Universitario.

7.3. CONSTATACAO 03: AUSENCIA DE FUNCIONARIOS DEVIDAMENTE
UNIFORMIZADOS, INCLUINDO CALCADOS FECHADOS, CALCAS,
CAMISAS OU CAMISETAS, PROTECAO PAR CABELOS, LUVAS PARA O
PREPARO DE ALIMENTOS, CONFORME ITEM 7.1.16 DO TERMO DE
REFERENCIA.

FATO: No check list enviado para a preposta da empresa e também para a fiscal técnica do
contrato este item foi respondido que no inicio dos trabalhos os funcionarios estavam sem
uniformes, mas com demais itens basicos sendo utilizados e que no segundo semestre ja
iniciariam com todos uniformizados.

Sendo exigido que o uniforme seja vestido nas dependéncias do refeitorio.
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CAUSA: Inobservancia das determinag¢oes do Item 7.1.16 do Termo de Referéncia que

norteou o certame e consequentemente as cliausulas do contrato n® 03/2022.

MANIFESTACAO DA UNIDADE:

Em resposta por e-mail a Nutricionista Preposta da Empresa mandou fotos
dos colaboradores da empresa no retorno das aulas em 25/07/2022 enviando as fotos com o
pessoal uniformizado ¢ com os EPIs e os certificados da limpeza das caixas d'agua e

dedetizacao da unidade em dia.

ANALISE DA AUDITORIA:

No Termo de referéncia a Contratada também nio sera permitido o uso de
“bonés” como prote¢ao para cabelos; somente os motoristas estarao autorizados a usar de
calgas jeans como uniforme. Sera exigido que o uniforme seja vestido nas dependéncias do

refeitério.

RECOMENDAGAO 03:
Recomenda-se aos fiscais e gestores do contrato para que atente-se a
diferenciar quanto ao fardamento os trabalhadores das dependéncias do refeitério e os outros

trabalhadores com outras fun¢oes da empresa do Restaurante Universitario.

7.4. CONSTATACAO 04: ASSUMIR A RESPONSABILIDADE POR TODOS OS
ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E OBRIGACOES SOCIAIS PREVISTOS NA
LEGISLACAO SOCIAL E TRABALHISTA EM VIGOR, OBRIGANDO-SE A
SALDA-LOS NA EPOCA PROPRIA, VEZ QUE OS SEUS FUNCIONARIOS NAO
MANTERAO NENHUM VINCULO EMPREGATICIO COM A CONTRATADA,
CONFORME ITEM 7.1.14 DO TERMO DE REFERENCIA.

FATO: No check /ist enviado para a preposta da empresa, foi respondido pela mesma que as
carteiras de trabalho dos colaboradores seriam assinadas agora no segundo semestre, ja com o

contrato todo resolvido.
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CAUSA: Inobservancia das determinag¢oes do Item 7.1.14 do Termo de Referéncia que

norteou o certame e consequentemente as cliausulas do contrato n® 03/2022.

MANIFESTACAO DA UNIDADE:
Até o presente momento a Empresa ndo se manifestou quanto a assinatura

das carteiras de trabalho dos seus colaboradores.

ANALISE DA AUDITORIA:

Esse item ¢ gravissimo no tocante a Legislagdo Trabalhista, pois como vao
saber seus saldos de FGTS e se as contribuicdes previdenciarias estio sendo pagas se 0s
Direitos Trabalhistas estio sendo cumpridos, fato este que denigre a imagem da Institui¢ao
UFERSA nos aspectos fiscais e das leis trabalhistas. Cabe ao Ministério do Trabalho fazer

uma fiscalizacao.

RECOMENDAGAO 04:

Recomenda-se que a empresa observe as Clausulas contratuais e assine a
carteira de trabalho de todos os funcionarios o mais breve possivel, evitando danos a imagem
institucional e problemas com a Legislacao Trabalhista, com as fiscalizacdes do Ministério do

Trabalho que possam ocorrer durante o contrato com a UFERSA.

7.5. CONSTATACAO 05: PESQUISA DE SATISFACAO - A PESQUISA DE
SATISFACAO SERA REALIZADA PELA CONTRATANTE, PELO MENOS
UMA VEZ A CADA SEMESTRE, EM DATAS NAO CONHECIDAS
PREVIAMENTE, CONFORME ANEXO XII DO TERMO DE REFERENCIA.

FATO: No check list enviado para a preposta da empresa e pela fiscal do contrato, foi
respondido que esta pesquisa de satisfacao nao esta sendo realizada.
CAUSA: Inobservancia das determinacdes do Anexo XII do Termo de Referéncia que

norteou o certame e consequentemente as clausulas do contrato n® 03/2022.

MANIFESTACAO DA UNIDADE:

Até o presente momento a Empresa nao se manifestou quanto a realizacio da
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pesquisa de satisfacio com a comunidade Ufersiana de Pau dos Ferros.

ANALISE DA AUDITORIA:
Muito importante realizar esta pesquisa de satisfagao para saber o grau de
satisfacdo da comunidade Ufersiana em relagdo as refeiches servidas no restaurante

Universitatio.

RECOMENDAGAO 05:
Recomenda-se aos fiscais e gestores do contrato para que solicite ao
preposto da Empresa que realize a Pesquisa de Satisfacao, no prazo de 60 dias, com a

comunidade Ufersiana de Pau dos Ferros.

VIII. CONSIDERACOES

Como pontos positivos, destacamos a receptividade da equipe do Setor de
Compras e Contratos em nome do servidor Francisco Tony Erick Germano e todos os
gestores e fiscais do contrato objeto desta auditoria que nos foi muito solicito tanto
presencialmente como nos e-mails e memorandos durante este periodo dificil e conturbado
da pandemia de covid 19, como também da Nutricionista responsavel pela empresa Gex
Servicos Integrados Ltda. Independente das recomendagdes que serdo objetos de
monitoramento pela AUDINT, cabe a equipe de gestores a analise de cada item destacado
neste Relatorio, sendo que o acatamento das propostas contidas neste relatério constitui
interesse dos gestores para o alcance do aprimoramento da gestio para o alcance dos

objetivos institucionais.
IX. CONCLUSAO

Uma grande parte do orgamento anual da UFERSA ¢ destinada as despesas
com contratos de prestacao de servigos terceirizados continuados, sendo que, a consisténcia
nos pagamentos ¢ essencial para o cumprimento dos principios de legalidade e eficiéncia no

uso de recursos publicos. Portanto, a verificagdao da regularidade dos processos referentes aos
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contratos de terceirizacio dos servicos deve ser continuada. Além disso, sio necessarios
controles internos que permitam o cumprimento de todos os requisitos legais referentes aos
contratos. Importante também, é ter uma visdo sistémica e dar a atengao a processos ligados
a mitigacao de riscos que podem resultar em danos futuros ao erario.

Conforme exposto nas constatacdes, a atualizagao de mapas de processo
auxiliardo no atingimento de objetivos da unidade, reduzindo riscos de inconsisténcias e
promovendo eficiéncia.

Ademais, ressaltamos a importancia da constante atualiza¢ao em relagao a
legislagao vigente, tendo em vista que, a inobservancia da mesma pode causar além de danos
a0 eratio e/ou prejuizos aos servidores.

Adicionalmente, a ado¢ao de gestdo de riscos no Setor de Compras e
Contratos e at¢é mesmo na Pro-Reitoria de Administragao do Campus Pau dos Ferros ¢
importante para identificar as ameagas e eventuais oportunidades de mitigacio dos mesmos e
assim, garantir o atingimento dos objetivos da instituicdo. Oportuno salientar que, apesar dos
apontamentos realizados pela auditoria, o Setor de Compras e Contratos mostrou-se atenta as
suas responsabilidades.

Enfim, lembramos que a Auditoria Interna deve ser sempre vista como
uma unidade de assessoramento a Alta Governanca da Instituicdo e com carater
essencialmente preventivo, destinada a agregar valor e a melhorar as operagoes e controles
internos administrativos da entidade, assistindo-a na consecuc¢ao de seus objetivos mediante

uma abordagem sistematica e disciplinada de forma que fortalega a gestao.
E o relatério.

Mossord, 29 de julho de 2022

Assinado de forma digital por

JOSIVAN SOARES DE  jo5an sonres o
SOUZA:89736613453 S0UzAa07sectess

Dados 20720823 083439 0300
Josivan Soares de Souza
Assistente em Administracio
Matricula STAPE 1.668.921
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Para Visto do Chefe da Unidade de Auditoria Interna.

Assinado de forma digital por ANTONIO
ANTONIO GILBERTO MARTINS GILBERTO MARTINS DA

DA COSTA:45049467420 ~  COSTA45049467420

Dados: 2022.08.22 08:27:47 -03'00'

Anténio Gilberto Martins da Costa
Auditor Chefe Substituto —~AUDINT/UFERSA
Matricula SIAPE n°1750665
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