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RELATORIO DE AUDITORIA N°. 01/2022

Interessado: Universidade Federal Rural do Semiarido - UFERSA/RN

PROGRAMA / ACAO: 5013 20RK 0024/ 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros -
Pessoa Juridica.

VOLUME ESTIMADO DE RECURSOS: R$ 225.000,00(duzentos e vinte e cinco mil
reais).

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de gestao de suprimento de bens e servigos. Avaliar
riscos e manutencao dos contratos terceirizados, servicos de Seguranga Campus Pau dos
Ferros. Contratos de manutencao de servicos e terceirizados.

EXERCICIO: 2022

PAINT: 2022 / area: Suprimentos de bens e setvigos, subarea: Contratos de Obras e Setvicos,
Assunto: Avaliar riscos e manutengao dos contratos nos campi avangados.

UNIDADE GESTORA: Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA.

CODIGO UG: 153033

RELATORIO DE AUDITORIA

Magnifica Reitora da UFERSA

Em atendimento a determinagio contida no Plano Anual de Auditoria
Interna/PAINT 2022, e consoante ao regimento interno da UFERSA, apresentamos os
resultados dos exames realizados pelo acompanhamento da execugao dos contratos de

terceirizacao de servicos continuados durante o exercicio de 2022.

1. INTRODUCAO
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Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de

05/05/2022 a 14/07/2022, no campus Pau dos Ferros, por meio de testes, analises,
questionarios, entrevistas e a consolidagdo de informacdes coletadas sobre o exame dos
servigos terceirizados continuados ao longo do periodo da auditoria de natureza operacional
pela unidade de auditoria interna. Foram observados as normas e manuais aplicaveis ao
Servigo Pablico Federal. Nao tendo nenhuma restrigao imposta a realizagao dos trabalhos.

Os trabalhos foram realizados tendo como base a IN n® 05 de 26 de maio de
2017 (COMPILADA), com énfase para a gestio e fiscalizacgio do contrato, conforme

expresso nos artigos 39 e 40 da citada norma:

Art. 39. As atividades de gestao e fiscalizagao da execngio contratual sao o conjunto de
agoes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administragao para os servigos contratades, verificar a regularidade das obrigagoes
previdencidrias, fiscais e trabalbistas, bem como prestar apoio a instrugao processual e o
encaminhamento da documentagio pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos relativos a repactuagio, alteracao, reequilibrio, prorrogagao, pagamento,
eventual aplicagio de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar
0 cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da
execugdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo
priblico usudrio, conforme o caso, de acordo com as segnintes disposigoes:

I - Gestao da Execugio do Contrato: ¢ a coordenagio das atividades relacionadas a
[fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo piblico usudrio, bem como dos atos
preparatorios d instrugio processual e ao encaminbamento da documentagio pertinente ao
setor de contratos para formalizagao dos procedimentos quanto aos aspectos que envolyam
a prorrogagdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacio de sangoes, extingao
dos contratos, dentre outros;

II - Fiscalizacao Téenica: ¢ o acompanbamento com o objetivo de avaliar a execugdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho  estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser anxiliado pela fiscalizacdo de que trata o inciso V' deste artigo;

HT - Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
excecrgdo dos servigos nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mdio de obra
quanto as obrigagoes previdencidrias, fiscais e trabalbistas, bem como quanto ds
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

Ao final dos trabalhos serd elaborado o Relatorio de Auditoria Interna e
encaminhado cépias para o Conselho de Administragago — CONSAD, para a Unidade
Auditada e ainda para a Coordenagdo regional da Controladoria Geral da Unido — CGU em
nosso estado.

2. OBJETO
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O presente trabalho traz como premissa a execucao dos Contratos de

manutencao de servigos terceirizados, servigos de seguranga da UFERSA no Campus Pau dos
Ferros durante o exercicio de 2022 sendo realizados por intermédio de inspecdes 7 loco com a

confronta¢ao dos dispositivos contratuais.

3. ESCOPO DO TRABALHO

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT: 2022 / area: Suprimentos de bens e servicos, subarea Contratos de Obras e Setvigos,
Assunto: Avaliar riscos e manuten¢ao dos contratos no campus Pau dos Ferros. O presente
trabalho trata do Acompanhamento da execugdo de contratos de terceirizagdao de servicos em
andamento na UFERSA durante o exercicio de 2022, inclusive com inspe¢ao 7 /loco,
selecionados com base nos critérios de materialidade, releviancia e risco.

Para o escopo das analises foi realizada verificagao quanto ao atendimento das
clausulas contratuais em confronto a execu¢ao e prestagao dos servicos. Quanto ao que se
refere a inspegao 7 loco fol praticado fiscalizagdes na qualidade dos servigos prestados e como
também quantitativo contratado de acordo com o contrato administrativo.

Posto que o desenvolvimento do trabalho se realizasse na analise dos dados do
processo fornecidos pelo setor auditado conforme respostas as Solicitagdes de Auditoria
expedidas, tendo sido analisado os contratos de terceirizagio de servicos como, Servigo de
vigilancia no periodo de julho de 2022.

As informagoes constam no relatério de auditoria quanto a fiscalizagio da
execu¢ao dos contratos encontra-se nos autos do processo e serdo encaminhadas para a
apreciacao do Conselho de Administracio — CONSAD da UFERSA, e ap6s a tramitagdo sera
também publicado no site desta Unidade de Auditoria Interna para o conhecimento das partes

interessadas.

4. METODOLOGIA

Por meio do Memorando Eletronico n® 13/2022, do dia 05 de maio de 2022,
solicitamos que fosse encaminhado a esta Unidade de Awuditoria o Processo

n°® 23091.003532/2022-74, referente ao contrato n® 08/2022.
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Contando com o acesso ao Processo digital, realizou-se o exame preliminar

de todas as pecas processuais, como esta descrito de forma detalhada mais adiante. Efetuou-se
ainda a avaliagdo dos controles internos da gestao de processos do campus Pau dos Ferros,

mediante questionario estruturado aplicado.

5. AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

Os dados obtidos pela AUDINT, por meio de memorandos e e-mails com a
area auditada, e as respostas ao Questionario de Avaliagao de Controles Internos serviram de
subsidio para a constatacao de que existem controles implementados no SETOR DE
COMPRAS E CONTRATOS do Campus de Pau dos Ferros; apesar de alguns apresentarem-

se frageis e necessitarem de aprimoramentos, como as respostas do questionario declina.

O questionario foi dividido em cinco médulos, baseado no modelo do COSO":
ambiente -de controle (onze questdes), avaliacao de riscos (quatro questdes), atividades de
controle (nove questdes), comunica¢io/informacio (cinco questdes) e monitoramento (cinco
questoes), totalizando trinta e quatro questdes, cada uma com quatro alternativas de resposta,
devendo o gestor escolher apenas uma. Cabe ressaltar que a descri¢ao correspondente a cada

peso atribuido para as respostas foi adaptada para o trabalho atual, conforme Quadro 01:

Quadro 01: Peso das respostas do Questionario de Avaliacio dos Controles Internos

PESO | DESCRICAO
0 Nao evidencia dispor de controles administrativos.
1 Evidencia dispor de iniciativas de implementag¢ao controles administrativos.
2 Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam de aprimoramentos.
3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem plenamente as
atividades.

Fonte: Elaborado pela AUDINT.

Com base nas respostas obtidas no Questionario de Avaliacio dos controles

Internos, realizamos o calculo do “Peso médio” de respostas, utilizando a férmula:

1 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION (COSO).
Controle Interno — Estrutura Integrada. Traducao livre do original em inglés por PrincewaterhouverCoopers
(PwC). Instituto de Auditores Internos do Brasil (ITA) Maio 2013.

4
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Pesomédio=x1x0) + x2x 1)+ x3x2) + (x4 x3)
xl +x2+x3+x4

Na qual:

x1: Quantidade de respostas com peso 0
x2: Quantidade de respostas com peso 1
x3: Quantidade de respostas com peso 2

x4: Quantidade de respostas com peso 3

Ap6s o calculo do “Peso médio”, realizamos o calculo do “Nivel de controle
(%)” utilizando a férmula:

Nivel de Controle = Peso médio x 100%
3

A escala utilizada para aferir o percentual do nivel de controle relacionado a

Avaliacao dos Controles Internos encontra-se demonstrada no Quadro 02:

Quadro 02: Escala do nivel de controle

NIVEL DE CONTROLE

Muito baixo 0% - 25%

Baixo 25% - 50%

Médio 50% - 75%

Alto 75% - 100%

Fonte: Elaborado pela AUDINT.

Dessa forma, utilizando a metodologia demonstrada acima, realizamos o
calculo do nivel de controle sob a perspectiva do gestor P. O resultado encontrado esta

demonstrado nos Quadros 03 e 04:

Quadro 03: Resumo das respostas — Questionario de Avaliacio de Controles Internos

CONTROLES ADMINISTRATIVOS Visdo do
Gestor

Peso | Descricao Qtde Total

0 Nao evidencia dispor de controles administrativos. 9 0
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1 Evidencia dispor de iniciativas de implementac¢ao de controles 4 4
administrativos.
2 Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam de 13 26
aprimoramentos.
3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem 8 24
plenamente as atividades.
34 54

Fonte: Elaborado pela AUDINT

Quadro 04: Nivel de controle da Avaliacio dos Controles Internos’

PESO MEDIO 1,58
NIVEL DE CONTROLE 28,44%
BAIXO

Fonte: Elaborado pela AUDINT

Segue avaliagdo dos controles internos do SETOR DE COMPRAS E
CONTRATOS do Campus de Pau dos Ferros, com base nos cinco componentes integrados
do COSO.

MEMORIA DE CALCULO

Nivel de Controle = Peso médio x 100%
3

Nivel de Controle = 1,58 x 54
3

Nivel de Controle = 85,32
3

Nivel de Controle = 28 44

6. COMPONENTES

2 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION (COSO).
Controle Interno — Estrutura Integrada. Traducao livre do original em inglés por PrincewaterhouverCoopers
(PwC). Instituto de Auditores Internos do Brasil (ITA) Maio 2013
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6.1. Ambiente de controle

O ambiente de controle ¢ a base que sustenta todo o Sistema de Controle
Interno. Os fatores que compdem o ambiente de controle incluem integridade e valores
éticos, competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestdio delega autoridade e
responsabilidades, estrutura de governanga, plano organizacional, regulamentos e manuais de

procedimentos, politicas e praticas de recursos humanos, etc.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagao dos Controles
Internos, os seguintes itens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos no Setor de

Compras e Contratos do Campus de Pau dos Ferros:

* Controles administrativos e sua percepcao pelos servidores nos diversos niveis da
estrutura;
* Plano de Capacitagao para os servidores;

* Padronizagio e formalizagao de procedimentos e instru¢oes operacionais internas;

Ainda, de acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagdo dos
Controles Internos, os seguintes itens de controle ainda nao estao implantados, mas precisam
de aperfeicoamento na DAP:
* Mapeamento e fluxo dos processos relacionados ao Setor principalmente;
* Planejamento Estratégico;
* Codigo de Etica especifico;

* Regimento Interno.

6.2. Avaliagao de riscos

Os riscos sao enfrentados por todos os orgaos, independentemente do seu
tamanho, da sua estrutura ou da sua natureza. Deve-se ter consciéncia dos riscos relevantes
que envolvem as atividades desenvolvidas através dos macroprocessos e de como deve

gerenciar esses riscos a fim de alcancgar os objetivos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagio dos Controles
Internos, o Setor de Compras e Contratos do Campus de Pau dos Ferros dispoe de politica de
gerenciamento de riscos, mas necessita de aprimoramentos, principalmente:

* Gestao de Riscos;



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMIARIDO

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
* Identificagao, mensuracao e classificagao de riscos.

Ressaltamos que, segundo respostas ao Questionario, nao ha ocorréncia de
fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos e que, na ocorréncia de
fraudes e/ou desvio ¢é solicitado a instauracdo de sindicancia para apurar responsabilidades e

exigir eventuais ressarcimentos.

6.3. Atividades de controle
As atividades de controle sio geralmente expressas em politicas e

procedimentos que tendem a assegurar que sejam cumpridas as instru¢des emanadas da alta
direcdo, orientadas primordialmente a prevenc¢ao e a neutralizagao dos riscos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagio dos Controles
Internos, os seguintes itens, embora existentes, apresentam fragilidades e necessitam de
aprimoramentos no Setor de Compras e Contratos do Campus de Pau dos Ferros:

* Padronizagao de procedimentos;

e Capacitagdes dos servidores.

* Controle, manual ou eletronico, das informagdes sobre disponibilidade or¢amentaria
e financeira, sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e sobre a dotagao disponivel e
utiliza este controle para subsidiar suas tomadas de decisio.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagao dos Controles Internos,
as seguintes a¢des de controle nao estao implantadas no Setor de Compras e Contratos do
Campus de Pau dos Ferros:

* Atividades de controle;

* Politicas e agdes claramente estabelecidas para diminuir riscos;

* Sistema informatizado para o controle dos recursos orcamentarios a serem utilizados
internamente;

Ademais, segundo respostas ao Questionario, o nivel de maturidade dos
controles administrativos das atividades realizadas nao sao mapeadas e os controles
dependem principalmente das pessoas com processos definidos e existe conscientiza¢ao da
necessidade de se gerenciar determinados processos, mas os processos sao informais e

desorganizados.

6.4. Informacgdo e comunicagao
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Contemplam as informagbes e os sistemas de comunicagao que permitem

garantir a identificagdo, o armazenamento e a comunicacio de todas as informacdes
relevantes, com o intuito de permitir a realizagdo dos procedimentos estabelecidos e outras
responsabilidades, orientando a tomada de decisoes, permitindo o monitoramento de a¢des e
contribuindo para a realizagdo de todos os objetivos de controle interno.
De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagio dos Controles

Internos, os seguintes itens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos no Setor de
Compras e Contratos do Campus de Pau dos Ferros:

* Qualidade das informagSes consideradas relevantes, para permitir que os servidores
tomem decisoes apropriadas no desenvolvimento de suas tarefas;

* Divulgagao das informagdes em todos os niveis hierarquicos e por toda a estrutura.

6.5. Atividades de monitoramento
As atividades de monitoramento avaliam a qualidade do desempenho dos

controles internos ao longo do tempo. Nesse processo estao envolvidas atividades como a
verificagdo de inconsisténcias dos processos ou implicacdes relevantes, bem como a tomada
de acbes corretivas.
De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagio dos Controles

Internos, as seguintes agdes de controle estdo implantadas, mas necessitam de
aprimoramentos:

* Monitoramento e avaliacao dos controles administrativos;

* Adequagio e efetividade dos controles administrativos;

* Contribui¢ao dos controles administrativos na melhoria de desempenho;

6.6. Registro dos principais erros incorridos nos processos de trabalho;
* Nio possui metas especificas a serem cumpridas periodicamente.

Sendo assim, concluimos que o Setor de Compras e Contratos do Campus de
Pau dos Ferros possui nivel de controle baixo, com diversas adequagdes e aprimoramentos a
serem feitos nos elementos do sistema de controles internos, principalmente no mapeamento
de processos em que todos os setores da Universidade estio se aprimorando e
executando. Ressalva-se, porém, que o gestor aponta iniciativas de implementar os controles

administrativos nao existentes, bem como aprimorar os controles existentes.

7. Informagdes preliminares do processo de Servigos de Vigilancia do Campus de Pau
dos Ferros
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Processo: 23091.003532/2022-74

Pregio Eletrénico: Formalizacio de contratagiao referente ao pregio 01/2022, que teve
como objeto de contratacao de empresa especializada em servicos de vigilancia do Campus de
Pau dos Ferros/RN, conforme condi¢oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e
seus anexos.

Empresa vencedora do pregiao de empresa especializada em servigos de vigilancia do
Campus de Pau dos Ferros/RN: Alforje Seguranca Patrimonial Ltda.

Prazo de Execugdo: 12 meses — 23/03/2022 a 23/03/2023, protrogado até 60 meses.

Valor: R$ 225.533,88 (Duzentos e vinte e cinco mil, quinhentos e trinta e trés reais e oitenta e
oito centavos).

Contrato: 08/2022

1. - O processo contém 274 folhas;
2. - Capa do Processo aberta pelo Setor de Compras e Contratos de Pau dos Ferros

(folhas 01 e 02);

»

- Despacho da Divisao de Contratos informando a proposta vencedora do Pregio
eletronico 01/2022 (folhas 03 a 04);

- Edital do Pregio eletronico 01/2022 (folhas 05 a 108);

- Estudo técnico preliminar 03/2022 (Anexo I do Pregao eletronico) (folhas 27 a 32);

- Termo de Referéncia (Anexo II do Pregio eletronico) (folhas 33 a 69);

- Minuta de Termo de Contrato (Anexo III do Pregao eletronico) (folhas 70 a 74);

- Termo de Conciliagao judicial (Anexo IV do pregao eletronico) (folha 75 a 78);

Y e =N e

- Modelo de Planilha de custos e formacao de precos (Anexo V do pregio eletronico)

(folha 79);

10. - Modelo de autorizagao para a utilizagio da garantia e de pagamento direto (Anexo VI
do pregao eletronico) (folhas 80);

11. - Modelo de Termo de cooperagao técnica (Anexo VII do pregao eletronico) (folhas
81 a 85);

12. - Anexo I do Termo de cooperagao técnica (folha 86);

13. - Anexo II do Termo de cooperagao técnica (folha 87);

14. - Anexo III do Termo de cooperagao técnica (folha 88);

15. - Anexo IV do Termo de cooperacio técnica (folha 89);

16. - Anexo V do Termo de cooperagio técnica (folha 90);

17. - Anexo VI do Termo de cooperacio técnica (folha 91);

18. - Anexo VII do Termo de cooperagao técnica (folha 92);

19. - Anexo VIII do Termo de cooperagao técnica (folha 93);

10
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- Modelo de Declaragaio de contratos firmados com a iniciativa privada e a

administracdo publica (Anexo VIII do pregao eletronico) (folha 94);

- Termo de Vistoria (Anexo IX do pregao eletronico) (folha 95);

- Declaracgao de desisténcia de vistoria (Anexo X do pregao eletronico) (folha 96);

- Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) (Anexo XI do pregio eletronico) (folha
97 a 101);

- Formulario Declara¢io de Nepotismo (Anexo XII do pregao eletronico) (folha 102);
- Declaragao de cumprimento da lei geral de protecio de dados — Lei n® 13.709/2018
(Anexo XIII do pregio eletronico) (folhas 103 a 104);

- Relagio de itens do pregao eletronico (folhas 105 a 108);

- Proposta financeira do Alforje Seguranga Patrimonial Ltda., vencedora do pregao
eletronico do Servigo de vigilancia de Pau dos Ferros (folhas 109 a 110);

- Planilha de custos e Formagao de Precos do Alforje (folhas 111 a 118);

- Ata de realizagdo do Pregio eletronico 01/2022 (folhas 119 a 152);

- Despacho do Setor de Compras e Contratos informando que os documentos
anexados anteriormente estavam incorretos (folhas 153);

- Proposta financeira ajustada do Alforje Seguranca Patrimonial Ltda., vencedora do
pregao eletronico do Servigo de vigilancia de Pau dos Ferros (folhas 154 a 155);

- Planilha ajustada de custos e Formagao de Precos do Alforje (folhas 156 a 161);

- Certidoes negativas ¢ documentos comprobatérios do fornecedor (folhas 162 a 168);
- Memorando eletronico do Campus de Pau dos Ferros solicitando a autorizagdo para
emissaio de empenho para formalizagio do contrato do servico de Vigilancia
Patrimonial (folhas 169 a 171);

- Nota de empenho (folhas 172 a 174);

- Portaria do Diretor do Campus de Pau dos Ferros designando os Gestores do
contrato (pag. 175 a 176);

- Contrato 08/2022 (folhas 177 a 184);

- Documentos pessoais do representante da Empresa Alforje (folhas 185 a 187);

- Requerimento administrativo de prazo para infcio da execugdo do servigo pelo
Alforje (folhas 188 a 191);

- Oficio do Setor de Compras e Contratos em resposta ao requerimento da empresa
para inicio dos servigos (folhas 192 a 195);

. - Publicacio no Diirio Oficial da Unidao do Contrato 08/2022 (folhas 196 a 197);
11
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. - Formulario Declara¢ao de Nepotismo preenchido (folhas 198 a 202);

. - Declara¢io de cumprimento da lei geral de protecio de dados — Lei n° 13.709/2018
assinada (folhas 203 a 204);

- Termo de Nomeagao de Preposto assinada pela empresa (folhas 205 a 200);

- Memorando eletronico do Campus de Pau dos Ferros solicitando providéncias a
DICAF para a abertura de conta vinculada ao contrato 08/2022 (folhas 207 a 209);

- Documentos pessoais do representante da Empresa Alforje (folhas 210 a 212);

- Autorizacdo para a utilizacdio da garantia e de pagamento direto assinada pela
empresa (folhas 213 a 214);

- Alteragao Contratual n® 12 do prestador de Servicos Alforje (folhas 215 a 222);

- Comprovante de residéncia do representante da empresa (folhas 223 a 224);

- E-mail do Setor de Contratos para abertura da conta caugao vinculado
Alfotje/UFIRs (folhas 225 a 237);

- E-mail do Alforje anexando o Seguro garantia do Contrato 08/2022 (folhas 238 a
240);

- Apdlice digital dos Junto Seguros S/A em nome da Alforje/UFIRs (folhas 241 a
262);

- Atestados de Saude ocupacional dos empregados do Alforje (folhas 263 a 270);

- Declaragao do Alforje informando que a carteira de trabalho fisica perde a validade e
entra em vigor a carteira de Trabalho digital (folhas 271 a 272);

- Relagao dos prestadores de servicos do Alforje no campus Pau dos Ferros com os

dados pessoais (folhas 273 a 274);

8. RESULTADO DOS EXAMES

7.1. PROCESSO DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
7.2.  PROCESSO N° 23091.003532/2022-74- PREGAO N° 01/2022

7.3.

CONSTATACAO 01: DESCUMPRIMENTO DA ALINEA C1 DO ITEM 17.5

DO TERMO DE REFERENCIA.

FATO:

Auséncia de iniciativa da CONTRATANTE no sentido de solicitar a

CONTRATADA, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que
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verifiquem se as contribui¢cGes previdenciarias e do FGTS estao sendo recolhidas em seus

nomes.

CAUSA: Inobservancia das determina¢oes do Item 17.15 do Termo de referéncia.

MANIFESTACAO DA UNIDADE:

Durante visita in loco da Unidade de Auditoria no Campus Pau dos Ferros foi
perguntado ao fiscal do contrato se os empregados da contratada tem acesso aos extratos
mensais de comprova¢ao dos depdsitos do FGTS e da Previdéncia social, o mesmo

respondeu: “nao saber informar.”.

ANALISE DA AUDITORIA:

A situagao foi verificada em entrevista ao fiscal do contrato, é fato que o item
17.15 do Termo de Referéncia o qual prevé que: A CONTRATANTE devera solicitar, por
amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as
contribui¢des previdenciarias e do FGTS estao sendo recolhidas em seus nomes, nio esta

sendo observado pela gestio.

RECOMENDAGAO 01:
Recomenda-se ainda que a UFERSA oriente os fiscais do referido contrato a
observar todas as determinagdes do Termo de Referéncia e consequentemente as clausulas

contratuais, no tocante aos depésitos previdenciarios e dos FGTS da contratada.

7.4. CONSTATACAO 02: AUSENCIA DE APRESENTACAO AO PREPOSTO DO RELATORIO
DE AVALIACAO DA EXECUCAO DO OBJETO OU A AVALIACAO DE DESEMPENHO E
QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS REALIZADOS.

FATO: Auséncia de Comprovagao da entrega ao preposto da Contratada a avaliacio de

execuc¢ao do objeto ou a avaliagao de desempenho e qualidade dos servigos realizados.

CAUSA: Inobservancia das determinagdes do Item 17.19 do Termo de Referéncia que

norteou o certame e consequentemente as clausulas do contrato n® 08/2022.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE:
Em visita in loco na qual foi perguntado ao fiscal a respeito da forma que era
dado um gpinido ao preposto da contratada a respeito da avaliagdo da qualidade dos servigos

realizados, o fiscal informou que nio ¢é entregue este tipo de avaliacio.

ANALISE DA AUDITORIA:
O relatério de avaliagdo serve para mensurar a qualidade dos servigos prestados
pela contratada, ¢ o Termo de Referéncia determina que a avaliacio seja apresentada ao

preposto com a finalidade de se corrigir alguma falha ou aperfeicoar os servigos.

RECOMENDAGAO 02:

Recomenda-se ainda que a UFERSA oriente os fiscais do referido contrato a
observar todas as determinagdes do Termo de Referéncia e consequentemente as clausulas
contratuais, no tocante a apresentar ao preposto o Relatorio de Avaliagio dos servigos, a fim

de eliminar possiveis falhas e aperfeicoar os servigos.

7.5. CONSTATAGCAO 03: AUSENCIA DE DISPOSITIVO ELETRONICO DIGITAIS PARA O
CONTROLE DE FREQUENCIA DOS EMPREGADOS DA CONTRATADA.

FATO: A empresa de vigilancia do campus Pau dos Ferros nao disponibiliza o dispositivo
eletronico para controle da frequéncia de seus empregados que prestam servigos de seguranca

a UFERSA no campus Pau dos Ferros.

CAUSA: Inobservancia as determinag¢des do item 10.1.1.1 do Termo de Referéncia que serviu

de base para a elaboracio do Contrato n® 08/2022.

MANIFESTACAO DA UNIDADE:

A contratada utiliza um livro de ponto para o controle de frequéncia de seus
colaboradores, no entanto, o Termo de Referéncia estabelecer que seja adotado o dispositivo
eletronico para o controle de frequéncia, independente do nimero de postos de trabalho
contratados, Conforme item 10.1.1.1 do Termo de Referéncia: “Os dispositivos eletronicos
digitais para coletar o ponto dos funcionarios, independentemente da quantidade de postos de
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trabalho, [...]”

ANALISE DA AUDITORIA:

A contratada ndo instalou os dispositivos eletronicos para o controle de
frequéncia como esta previsto no termo de referéncia, o que caracteriza inobservancia aos

preceitos contratuais.

RECOMENDAGAO 03:
Recomenda-se a UFERSA que determine a contratada que cumpra a
obrigatoriedade de instalar o dispositivo eletronico para o controle de frequéncia de seus

empregados.

7.6. CONSTATAGCAO 04: DESCUMPRIMENTO DA OBRIGATORIEDADE DE FORNECER
PROTETOR SOLAR AOS EMPREGADOS POR PARTE DA CONTRATADA.

FATO: Auséncia do produto protetor solar para uso dos vigilantes que atuam no campus Pau

dos Ferros.

CAUSA: Inobservancia ao item 9.1.5 do Termo de referéncia que orientou o processo de

licitacao do Contrato n® 08/20022.

MANIFESTACAO DA UNIDADE:

A equipe de auditoria foi informada que a contratada nao esta fornecendo
protetor solar aos vigilantes do Campus Pau dos Ferros, o produto deve ser utilizado para

prevenir problemas de pele causados pela exposi¢ao excessiva ao sol.

ANALISE DA AUDITORIA:

Conforme foi constatado in loco a contratada nao tem fornecido o protetor
solar para seus colaboradores, embora esteja previsto no termo de referéncia e se tratar de
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uma obrigacdo contratual. Trata-se de mais um descumprimento por parte da empresa.

RECOMENDAGOES 04:
Recomenda-se que a UFERSA exija da contratada o fornecimento de protetor solar para o
uso de seus colaboradores, a fim de evitar doencas contraidas através da exposi¢ao excessiva

20s raios solares.

8. CONCLUSAO

Em face dos exames realizados, observando as informacdes e analises acima
declinadas, esta Unidade de Auditoria Interna expede as recomendagdes descritas e encaminha

o presente relatorio para a analise e ciéncia de Vossa Magnificéncia.

Mossord, 14 de julho de 2022.

ANTONIO GILBERTO Assinado de forma digital por
ANTONIO GILBERTO MARTINS DA

MARTINS DA COSTA:45049467420

COSTA:45049467420 Dados: 2022.08.22 08:40:04 -03'00'

Anténio Gilberto Martins da Costa

Contador
Mat. SIAPE 1750665
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