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Missao

A Unidade de Auditoria Interna tem por missao desenvolver um plano de a¢ao que
auxilie a organizac¢do a alcangar seus objetivos, adotando uma abordagem sistémica e
disciplinada para a avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos com o objetivo de

melhorar as operagoes e resultados obtidos da instituigao.
Avaliagao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na
obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusoes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a
eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu
aprimoramento.



QUAL O
TRABALHO
FEITO PELA
AUDINT?

Auditoria de avaliacio tendo como
objeto a andlise e verificagio da
regularidade e atendimento  aos
principios administrativos da
eficiencia, economicidade, probidade,
moralidade e impessoalidade quanto a
Avaliacio do dimensionamento e
planejamento da forca de trabalho.
Considerando 0s riscos de
descumprimento normativo, de falha
de controles na administracio e de
dano ao eratio.

Os trabalhos foram realizados no
periodo de (31/07/2023 -
29/11/2023).

POR QUE A AUDINT REALIZOU
ESSE TRABALHO?

O presente trabalho visa a realizacio de
Auditoria de Avaliagao quanto a implementacao

do Dimensionamento da For¢a de Trabalho na
UFERSA.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA AUDINT?
QUAIS AS RECOMENDACOES
DEVERAO SER ADOTADAS?

As analises geraram a constatagio de algumas
desconformidades na execucdo dos projetos e na
fiscalizacao, conforme os achados listados a
seguir: 1) Falha na Implementacao Pratica do

Modelo _Referencial de Dimensionamento _da
Forca de Trabalho (DFT) na Ufersa; 2) Fragilidade

no Planejamento da Divisao de Dimensionamento
e Ingresso; e 3)Auséncia de continuidade de

capacitacOes necessarias a implantacdo e execucao
do DFT na UFERSA.




LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AUDINT - Unidade de Auditoria Interna

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

NBASP - Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico
UFERSA - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

SID - Setor de Ingresso e Dimensionamento

DDP - Divisao de Desenvolvimento de Pessoas

PROGEPE - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

SA - Solicitacao de Auditoria

SIAPE - Sistema Integrado de Administracao de Recursos Humanos

SISDIP - Sistema de Dimensionamento de Pessoas
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INTRODUCAO

A Auditoria Interna vem apresentar o presente relatério de auditoria, resultado
de um processo de avaliagdo minuciosa e imparcial, conduzido como parte do Programa de
Auditoria Interna (PAINT) de 2023 da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA).
O foco desta auditoria é o "Dimensionamento da Forca de Trabalho na UFERSA)" em
conformidade com a Portaria. SEDGG/ME N° 7.888, de 1° de setembro de 2022, que
estabelece diretrizes para a gestao de pessoal na administragao publica federal.

A UFERSA como institui¢ao federal submetida a normas que vinculam a
necessidade de aprimoramento constante de seus controles internos, tem perseguido a
transparéncia, a eficiéncia e a qualidade de seus processos administrativos. Nesse contexto, o
Dimensionamento da Forga de Trabalho é uma atividade estratégica para a gestao de recursos
humanos na instituicao. O Sistema de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip), desenvolvido pelo
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos (MGI) em parceria com a
Universidade de Brasilia (UnB), desempenha um papel fundamental na facilitagdo desse
processo, permitindo a coleta, analise e gestao de dados relativos a forca de trabalho da
UFERSA.

Esta auditoria visa avaliar o uso, a eficacia e a conformidade do Sisdip com as
orientacoes estabelecidas nas Portarias SEDGG/ME N° 7.888 e Portaria Conjunta
Enap/SGPRT/MGI n° 3.532, garantindo que a universidade esteja plenamente alinhada com as
melhores praticas de gestio de recursos humanos no ambito do Sistema de Pessoal Civil da
Administragao Federal (Sipec). O objetivo é fornecer uma avaliagiao objetiva da implementagao e
utilizacdo do sistema, bem como a identificacio de areas que possam requerer melhorias ou
otimizacoes.

A auditoria considerara aspectos como a prepara¢ao dos dados, o acesso e
cadastro no Sisdip, o dimensionamento da for¢a de trabalho, a analise dos resultados e a
conformidade com as politicas governamentais e regulamentacbes vigentes. Também sera
avaliado o impacto do Sisdip na eficiéncia operacional, transparéncia e gestao de recursos
humanos na UFERSA.

O presente relatério destina-se a comunicar as constatagoes, conclusoes e
recomendagdes, com o intuito de apoiar a alta administracgio da UFERSA na tomada de
decisdes informadas e no aprimoramento continuo da gestio de pessoal na institui¢ao.
Ressaltamos que este processo de auditoria foi conduzido em conformidade com as melhores

praticas de auditoria interna e com total independéncia e objetividade.



Concluindo, acreditamos que este relatorio contribuird significativamente para
aprimorar a eficiéncia e eficacia da gestao de pessoas na UFERSA, alinhando-a com as diretrizes
estabelecidas pelas autoridades federais. Agradecemos a coopera¢io e apoio de todos os
envolvidos durante o processo de auditoria e esperamos que as recomendagdes aqui
apresentadas sejam adotadas para o beneficio de toda a comunidade universitaria e da sociedade

em geral.

Metodologia, escopo, justificativa

Neste topico, descreveremos a metodologia e os testes de auditoria utilizados
no processo de avaliagio do "Dimensionamento da For¢a de Trabalho na UFERSA." A
metodologia adotada visa garantir uma abordagem abrangente e eficaz para a auditoria,
permitindo a identificagdo de possiveis areas de melhoria e a conformidade com as
orientagoes governamentais.

O principal objetivo desta auditoria foi avaliar a conformidade e eficacia na
implantagao do Dimensionamento de Forga de Trabalho da UFERSA, com particular énfase
no Sistema de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip).

A metodologia de auditoria foi estruturada em varias etapas. Inicialmente,
ocorreu o planejamento inicial, envolvendo a defini¢ao dos objetivos da auditoria, a sele¢ao
da equipe de auditoria e a revisdo das regulamentacdes e politicas relevantes. Posteriormente,
elaboramos um programa de auditoria abrangente que incluiu a identificagio dos
processos-chave a serem avaliados e o estabelecimento de critérios de auditoria.

Em 19 de setembro de 2023, realizamos uma reunido de apresentacdo de
inicio dos trabalhos com a Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE) para comunicar
os objetivos da auditoria e compartilhar o plano de trabalho. Em 10 de outubro de 2023,
ocorreu uma segunda reunidao com a PROGEPE com o propésito de discutir o progresso da
auditoria, apresentar descobertas preliminares e receber feedback.

Durante o processo de auditoria, foram realizadas reunides internas na equipe
de auditoria para revisar o progresso, compartilhar informagoes e alinhar estratégias. Uma
andlise detalhada dos documentos de trabalho, incluindo a matriz de riscos, critérios de
auditoria, procedimentos e evidéncias coletadas, foi conduzida para garantir a integridade do
processo.

Os testes de auditoria, aplicados para avaliar a eficacia e conformidade da
adesao da gestio da UFERSA ao Sisdip, incluiram testes de observancia para verificar a

conformidade com as regulamentagoes e testes de conformidade para verificar a
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conformidade da agdo da gestao ante a aplicacio da metodologia e sistema com as diretrizes
governamentais.

Os resultados da auditoria serao indicados no item de Resultados dos Exames.

Limitagdes da auditoria

E imperativo reconhecer que nossa auditoria sobre o "Dimensionamento da Forca de
Trabalho na UFERSA" foi conduzida com rigor e abrangéncia, no entanto, o processo de
auditoria apresenta limita¢oes inerentes que devem ser consideradas na avaliagio de nossos
resultados e conclusdes.

Primeiramente, nossa auditoria serviu-se estritamente da disponibilidade de
documentaciao e informacgoes na UFERSA. Caso informacdes relevantes nio estivessem
devidamente documentadas e acessiveis, implicaram lacunas em nossa avaliagao.

A precisao dos resultados da auditoria depende diretamente da integridade e precisao dos
dados fornecidos e coletados. As mudangas no ambiente organizacional ou nos
procedimentos da UFERSA apés a conclusio da auditoria podem afetar a relevancia das
conclusdes ao longo do tempo. Portanto, o cenario estd em constante evolugdo e as
conclusdes da auditoria se aplicam a um periodo especifico.

A complexidade do sistema de dimensionamento da for¢a de trabalho e dos processos
associados representou desafio, uma vez que a compreensio completa e a avaliagio
abrangente podem ser dificeis de atingir no prazo da auditoria.

Nossa auditoria se concentrou nas operagdes € processos existentes até a data da
conclusio do trabalho, e limitagdes podem surgir devido a dinamica em constante mudanga
das operagdes e processos futuros na UFERSA.

Embora essas limitagoes inerentes sejam parte do processo de auditoria, ressaltamos que
todos os esforcos foram empreendidos para conduzir uma auditoria objetiva, abrangente e
precisa do Dimensionamento da For¢a de Trabalho na UFERSA. As limitagoes foram
cuidadosamente consideradas na interpretacao das conclusdes e na elaboracao das

recomendacdes resultantes deste trabalho.



RESULTADOS DOS EXAMES

As analises evidenciaram que a UFERSA aderiu formalmente ao modelo
referencial do Ministério da Economia, de acordo com as orientagdes governamentais,
incluindo a Portaria SEDGG/ME N° 7.888, de 1° de setembro de 2022, em relacio ao
Dimensionamento da Forca de Trabalho. O SISDIP trata-se de ferramenta validada para
coleta, analise e gestao de dados relacionados a forca de trabalho da UFERSA, contribuindo
para a alocagao mais eficiente de pessoal.

A integracao do Sisdip com o Sistema Integrado de Administracio de Pessoal
(Siape) e o Sistema de Gestio de Acesso (Sigac) garante a precisiao e atualizagao dos dados
cadastrais, funcionais, licengas e afastamentos de servidores publicos. O uso do Sisdip deve
proporcionar maior transparéncia na gestao de entregas, identifica esforcos empregados nas
atividades, subsidio para negociag¢des e melhoria no contexto organizacional.

Entrementes, apesar de aderir 2 metodologia indicada pelo Governo Federal, a
UFERSA ainda nio implementou na pratica ao seu cotidiano de gestio de pessoas o
Dimensionamento da Forca de Trabalho- DFT modelo referencial, pelo que a auditoria
identificou achados de auditoria e emite as recomendagdes para a adequagao da Alta Gestao,

conforme tépico especifico.

1. Falha na Implementagdo Pratica do Modelo Referencial de

Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) na Ufersa .

Contextualizagao: Durante a auditoria realizada na UFERSA, foi constatada a
adesao formal da instituicdo ao modelo referencial do Ministério da Economia para o
Dimensionamento da For¢a de Trabalho (DFT), conforme a Portaria SEDGG/ME N° 7.888.
No entanto, a efetiva aplicacio dessa metodologia na gestao de pessoal nao foi identificada. A
auséncia de implementagao pratica do DFT pode impactar a eficiéncia na alocagdo de recursos
humanos.

A norma de auditoria brasileira NBC TA 315 ressalta a importancia de
identificar e avaliar riscos relevantes para a auditoria. No caso da UFERSA, a nio
implementagao do DFT pode representar um risco significativo a eficiéncia na gestao de
pessoal e a0 cumprimento das normativas. Uma abordagem estruturada de implementacao,
com definicdo clara de papéis, responsabilidades e monitoramento constante, é crucial para
mitigar tais riscos. A falta de alinhamento pratico pode também impactar negativamente a

tomada de decisao da Alta Administragao, uma vez que informagoes precisas sobre a forca de
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trabalho sdo fundamentais para direcionar estrategicamente a institui¢ao.

A aplicagio da metodologia DFT, de acordo com a Portaria SEDGG/ME N°
7.888, deve ser continua e estar integrada aos processos organizacionais. A analise detalhada
dos gaps entre a adesdao formal e a aplicagao pratica ¢ essencial para identificar pontos criticos
e estabelecer estratégias corretivas.

A transparéncia na comunicagao e divulgacao dos objetivos e beneficios do
DFT para a comunidade universitaria é fundamental A UFERSA deve promover uma cultura
organizacional que valorize a implementagio do DFT, enfatizando seus beneficios e a
importancia de sua aplicacao para a melhoria continua da gestao de pessoal.

A monitorizagdo continua e a avaliagio periddica da eficacia do DFT sio
preceitos oriundos da norma ISO 9001, fundamental para assegurar a qualidade dos processos
organizacionais. A UFERSA precisa estabelecer mecanismos de avaliacio e acompanhamento
constantes, incluindo indicadores de desempenho relacionados a implementagao do DFT. Essa
abordagem permitira ajustes necessarios e garantira a sustentabilidade da metodologia a longo
prazo.

A UFERSA deve alinhar seus esforcos com as melhores praticas de gestao,
utilizando o DFT como uma ferramenta estratégica para a alocagdo eficiente de recursos
humanos. A implementacio efetiva dessa metodologia nao s6 garantira a conformidade com as
normativas governamentais, mas também promovera a eficiéncia operacional e a transparéncia
na gestao de pessoal.

Condigao: Verificou-se que, apesar da adesio formal ao modelo referencial de
DFT, a metodologia nao foi incorporada efetivamente as praticas de gestdo de pessoal na
UFERSA. A falta de integragio do DFT nos processos organizacionais compromete a
alocagio estratégica de recursos humanos.

Causa: A falta de implementacao do DFT pode derivar de lacunas nos
procedimentos de aplicagdo pratica, incluindo a auséncia de diretrizes claras, capacitagao
insuficiente dos gestores e falta de monitoramento adequado.

Critério: O critério avaliado refere-se a aplicagdo pratica e continua da
metodologia de DFT, conforme preconizado pela normativa do Ministério da Economia.

Efeito: A nao implementagao pratica do DFT representa um risco significativo
a eficiéncia na gestao de pessoal na UFERSA, podendo comprometer a tomada de decisdes
estratégicas da Alta Administragao. Isso resulta em uma alocagio menos eficiente de recursos
humanos e possiveis dificuldades no cumprimento das normativas governamentais.

Conclusao: A falta de efetiva aplicagio do modelo de DFT na UFERSA

evidencia a necessidade urgente de integrar essa metodologia as praticas de gestao. Isso nao
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apenas garantira a conformidade com as diretrizes governamentais, mas também promovera

uma gestdo de pessoal mais eficiente e estratégica.

2. Fragilidade no Planejamento da Divisdo de Dimensionamento e

Ingresso

O Dimensionamento da For¢a de Trabalho (DFT) ¢ uma ferramenta essencial
de planejamento da forca de trabalho. Ele é usado para estimar a quantidade ideal de pessoas
necessarias para realizar entregas, com foco em resultados, considerando o contexto
organizacional e as caracteristicas da for¢a de trabalho.

O DFT processa dados qualitativos e quantitativos sobre as entregas realizadas
por uma equipe, as caractetisticas do pessoal que compdem a unidade e o contexto do
trabalho. A inten¢ao do 6rgao central do Sipec é possibilitar que os 6rgaos e entidades possam
utilizar o dimensionamento como pratica continua, como base para as suas estratégias de
gestdo de pessoas.

Além disso, o DFT pode ser usado para alocar novos servidores aprovados nos
concursos, fornecer diagnodstico da gestdo organizacional, subsidiar a criagao de cultura
organizacional orientada para entregas e resultados, e responder a recomendagées dos 6rgaos
de controle. Portanto, o DFT desempenha um papel crucial no planejamento da forca de
trabalho no setor publico.

A gestao eficiente de recursos humanos e o adequado dimensionamento da
forca de trabalho sao pilares fundamentais para o funcionamento otimizado de qualquer
organiza¢ao, sobretudo no setor publico federal brasileiro, regulado por diversas normativas
governamentais.

No entanto, é comum observar na gestao do dimensionamento da forca de
trabalho a auséncia de um planejamento estratégico eficaz. Esta falha pode resultar na alocagao
ineficiente de recursos humanos, levando a organizagao a ter excesso ou falta de funcionarios
para atender as suas necessidades. Além disso, a auséncia de um sistema de monitoramento
eficaz dificulta a capacidade da organizagao de se adaptar as mudangas no mercado de trabalho.

Para aprimorar o planejamento e execu¢ao do dimensionamento da forca de
trabalho, a organizacio deve adotar diretrizes estabelecidas pela Instrucio Normativa
SEGRT/MP n° 5/2017 e pela Portaria SEDGG/ME N° 7.888. Tais normativas oferecem
otienta¢des claras sobre a implementa¢ao do Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT)
na Administracao Publica Federal.

Adicionalmente, a adogao das melhores praticas de gestdo de recursos
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humanos, conforme preconizado pela ISO 30409:2016, é crucial. Esta norma oferece diretrizes
para o planejamento da for¢a de trabalho, destacando a importancia de uma abordagem
baseada em competéncias para a gestao de pessoas.

Em sintese, uma gestao eficaz do dimensionamento da forga de trabalho requer
um planejamento estratégico detalhado, um sistema de monitoramento eficiente e uma
abordagem centrada em competéncias para a gestio de pessoal. Ao seguir essas diretrizes e
evitar erros comuns, a organizagdo pode aprimorar a eficiéncia de sua gestio de recursos
humanos, garantindo a adequag¢do de sua forca de trabalho para alcancar os objetivos
estratégicos estabelecidos.

Contextualizacao: Durante a auditoria na UFERSA, foi identificada uma
fragilidade no planejamento da Divisio de Dimensionamento e Ingresso. Essa observagao
indica que o setor que deve planejar uma ferramenta de planejamento tem dificuldades na
gestdo interna, o que impacta na eficacia na aplicacio do Dimensionamento da Forca de
Trabalho (DFT) na institui¢ao. A fragilidade de um planejamento robusto pode comprometer a
gestdo estratégica de pessoal.

Condigdo: A analise identificou deficiéncias no planejamento da Divisao de
Dimensionamento e Ingresso na UFERSA, evidenciando lacunas na definicao de metas claras,
auséncia de um sistema de monitoramento eficaz e falta de alinhamento com os objetivos
estratégicos da institui¢ao.

Causa: A fragilidade no planejamento pode derivar da falta de procedimentos
documentados, auséncia de diretrizes claras, insuficiéncia na identificag¢do e avaliagdo proativa
de riscos especificos, bem como a desarticulagao entre os objetivos estratégicos e a execugao
do planejamento.

Critério: O critério avaliado refere-se a necessidade de um planejamento
consistente e alinhado com as normativas e objetivos estratégicos para a eficacia na gestio de
pessoal, conforme preconizado pela norma ISO 31000 e outras normas de gestao.

Efeito: A falta de um planejamento sélido na Divisao de Dimensionamento e
Ingresso representa um risco para a eficiéncia na gestao de pessoal na UFERSA. Isso pode
resultar em dificuldades na implementagao eficaz do DFT, impactando negativamente a
alocagio estratégica de recursos humanos e a nao conformidade com as normativas.

Conclusdo: A identificacdo das fragilidades no planejamento da Divisio de
Dimensionamento e Ingresso destaca a necessidade urgente de revisao e fortalecimento desse
planejamento. A UFERSA deve estabelecer metas claras, implementar sistemas de
monitoramento eficazes e alinhar estrategicamente o planejamento com os objetivos da

institui¢do para assegurar uma implementagdo eficaz do DFT e uma gestao de pessoal mais
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eficiente.

3. Auséncia de continuidade de capacitagbes necessarias a

implantacao e execucdo do DFT na UFERSA

A identificagdo da falta de continuidade nas capacitagdes essenciais para a
implementacdo e execucao do DFT na UFERSA ¢ uma dificuldade encontrada no contexto da
implantacao do DFT. Embora sejam disponibilizados cursos on line via ENAP, restou evidente
que sao insuficientes diante da demanda. A Portaria Conjunta Enap/SGPRT/MGI n° 3.532A
e a norma ISO 10015 enfatizam a necessidade de capacitagao continua para assegurar a eficacia
dos processos organizacionais.

A UFERSA deve implementar um programa estruturado de capacitagao, para
garantir que os colaboradores envolvidos na gestao de pessoal possuam o conhecimento e as
habilidades necessarias para aplicar o DFT de maneira eficaz. Este programa deve ser continuo
e abranger desde o entendimento teérico até a aplicacao pratica do modelo referencial.

A UFERSA deve disponibilizar recursos financeiros e humanos para o
desenvolvimento e implementagdo de programas de capacitagdo. Isso inclui investir em
materiais de treinamento, facilitadores qualificados e infraestrutura necessaria para sessdes de
capacitagao.

A falta de uma cultura organizacional que valorize a capacitagao continua pode
ser prejudicial a implementagao bem-sucedida do DFT. Segundo a norma ISO 10015, é crucial
promover uma cultura de aprendizado e desenvolvimento continuos. A UFERSA deve
enfatizar a importancia da capacitacio e promover uma cultura que valorize a atualizagao
constante de conhecimentos sobre o DFT.

A UFERSA deve estabelecer mecanismos de avaliagago do programa de
capacitagdo, coletar feedback dos participantes e realizar ajustes conforme necessario para
garantir a eficicia do treinamento, priorizar a capacitagdo continua dos colaboradores
envolvidos na gestao de pessoal. A implementacao de um programa estruturado e continuo de
capacitagdo garantird que a institui¢do tenha os recursos humanos qualificados para aplicar
efetivamente o DFT, contribuindo para uma gestao de pessoal eficiente e alinhada as diretrizes
governamentais.

Contextualizagdao: Durante a analise da gestio de pessoal na UFERSA, foi
identificada uma lacuna critica na continuidade das capacitagdes necessarias para a
implementagdao e execu¢ao eficaz do Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT). Esta

auséncia de continuidade representa um desafio significativo, afetando diretamente a aplicagao
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efetiva do DFT na instituicao.

Condigdo: A constatagio aponta para a falta de um programa estruturado e
continuo de capacitagao na UFERSA, evidenciando interrupc¢des nas iniciativas de treinamento
relacionadas ao DFT. Isso resulta em lacunas n o conhecimento e habilidades necessarias para
aplicar efetivamente o modelo referencial de dimensionamento da forca de trabalho.

Causa: A falta de continuidade nas capacitacdes pode ser atribuida a falta de
recursos financeiros e humanos designados para desenvolver e manter programas de
treinamento consistentes, a auséncia de uma cultura organizacional que valorize a
aprendizagem continua e a falta de um sistema estruturado para avaliar e ajustar os programas
de capacitagao.

Critério: O critério avaliado esta baseado nas melhores praticas da norma ISO
10015, que enfatiza a importancia da capacitagdo continua para garantir a eficacia dos
processos organizacionais, incluindo a gestio de pessoal.

Efeito: Esta auséncia de continuidade nas capacitagbes representa um risco
significativo para a UFERSA, pois compromete a habilidade dos colaboradores em
implementar eficazmente o DFT. Isso pode resultar em uma gestio ineficiente de recursos
humanos, afetando negativamente a conformidade com as normativas e diretrizes
governamentais.

Conclusao: A identificagdo da auséncia de continuidade nas capacitagdes
essenciais destaca a necessidade urgente de estabelecer um programa estruturado e continuo de
treinamento na UFERSA. E crucial que a instituicdo priorize a capacitagdo constante dos
colaboradores envolvidos na gestao de pessoal para assegurar a implementagao eficaz do DFT
e garantir uma gestdo de pessoal alinhada com as diretrizes governamentais e objetivos

estratégicos.
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RECOMENDACOES

Diante do trabalho realizado e dos achados acima descritos, ha que se emitir as
seguintes recomendagdes, que visam agregar valor a tomada de decisoes pela gestao, aprimorar

os controles internos e adequar as rotinas a boas praticas administrativas aplicaveis a cada caso.
ACHADO N°1

1- Recomendacio: adotar medidas para integrar efetivamente o DFT em suas praticas de

gestdo, alinhando-se as diretrizes do modelo referencial e as boas priticas internacionais.'

ACHADO N° 2

2 - Recomendagao: Desenvolver Plano Estratégico de Dimensionamento da Forca de Trabalho

(DFT).?
3 - Recomendacio: Adotar de Sistema de Monitoramento Eficaz do DFT.?

4 - Recomendacio: Desenvolver Diretrizes Claras e Procedimentos Documentados.*

5 - Recomendagao: Estabelecer uma pratica de avaliagdo regular do planejamento e
implementacao do DFT. Essa analise periddica permitira identificar areas de melhoria e
oportunidades de ajustes para fortalecer o planejamento da divisdo, garantindo sua eficacia ao

longo do tempo.

ACHADO N° 3

6 - Recomendacdo: Promover programa de capacitacio direcionados aos gestores e

colaboradores envolvidos na Divisaio de Dimensionamento e Ingresso para garantir a

! Metodologia sugerida: Realizar revisio dos procedimentos existentes, estabelecendo diretrizes claras para implementar e
monitorar o DFT. Realizar capacitages direcionadas aos gestores sio fundamentais para garantir a compreensio e aderéncia a
metodologia proposta.

2 Metodologia sugerida: Estabelecer um plano estratégico detalhado para a Divis3o de Dimensionamento e Ingresso com
a definigdo clara de metas especificas, prazos e responsabilidades bem delineadas para a implementagdo do DFT. Este
plano deve estar alinhado com os objetivos estratégicos da UFERSA.

3 Metodologia sugerida: Implementar sistemas de monitoramento regulares e eficientes para acompanhar a
implementac¢do do DFT, podendo incluir indicadores de desempenho chave (KPIs) relacionados ao dimensionamento da
forga de trabalho, permitindo uma andlise continua do progresso e ajustes quando necessarios, que vai viabilizar
formulagdo de indicadores.

* Metodologia sugerida: Estabelecer diretrizes e procedimentos bem definidos para o planejamento e execugdo do DFT
na Divisdo de Dimensionamento e Ingresso, incluindo a documentagao adequada dos processos para garantir clareza e
consisténcia na aplicagdo das praticas.
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compreensio completa da metodologia e dos processos associados a0 DFT”

7 - Recomendagdo: Destinar recursos financeiros e humanos adequados para o

desenvolvimento e implementacio efetiva dos programas de capacita¢io.’

8 - Recomendagao: promog¢ao de uma cultura organizacional que valorize a capacitagao

z 7
continua.

8 - Recomenda-se estabelecer métodos eficazes para avaliar o programa de capacitacio.”

9 - Recomenda-se que a UFERSA priorize e estimule a participagdo continua dos

colaboradores nos programas de capacitagao relacionados ao DFT.

®> Metodologia sugerida: abranger desde o entendimento conceitual até a aplicacio pratica do DFT. Esse programa deve
ser projetado para garantir que os colaboradores envolvidos na gestdo de pessoal possuam conhecimentos e habilidades
adequadas para aplicar eficazmente o modelo de dimensionamento.

® Metodologia sugeria: Investir em materiais de treinamento, contratar facilitadores qualificados e disponibilizar a
infraestrutura necessaria para as sessdes de capacitagao.

” Metodologia sugerida: viabilizar campanhas de conscientizagio, reconhecimento de realizagdes em treinamento e
reforgo constante da importancia da atualizagdo de conhecimentos sobre o DFT.

& Metodologia sugerida: coletar feedback dos participantes e realizar ajustes conforme necessario para maior eficacia do
treinamento e melhorias constantes nos programas de capacitagao.
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CONCLUSAO

Com base nos achados e fundamentagdes técnicas expostas para
Implementagao Eficaz do DFT a Alta Administragao.

As recomendagoes visam a melhoria da gestao de pessoal na UFERSA,
promovendo a conformidade com as normas e diretrizes governamentais, a eficiéncia
operacional e a transparéncia nos processos organizacionais. E fundamental que a PROGEPE
adote estas recomendagdes para o aprimoramento continuo da institui¢ao e o beneficio de toda
a comunidade universitaria.

Em face dos exames realizados, observando as informacoes e andlises acima
declinadas, esta Unidade de Auditoria Interna expede as recomendagdes descritas e encaminha
o presente relatério para a analise e ciéncia de Vossa Magnificéncia e do Conselho de

Administracio.

Mossord, 21 de dezembro de 2023.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
ub MARILIA DE LIMA PINHEIRO GADELHA MELO b MARIA TEODORA ROCHA MAIA DO AMARAL
g Data: 21/12/2023 11:01:41-0300 g “ Data: 21/12/2023 11:12:34-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br
Marilia de | ima Pinheiro Gadélha Melo Maria Teodora Rocha Maia do Amaral
Auditora Chefe de Auditoria
Matricula STAPE 1895233 Matricula STIAPE 3331118
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ANEXOS

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

I.  ACHADO N°1

Memorando 308/2023 PROGEPE

“Conforme informado no Oficio n® 1971/2023 — PROGEPE, o Sisdip foi utilizado de forma
experimental, durante o projeto piloto e as oficinas de capacitagio e cujos relatérios
reencaminhamos em anexo. Conforme cronograma de replicagao, passaremos a registrar os
dados a partir da replicagao do modelo na Ufersa.”

“Conforme informado no Oficio n® 1971/2023 — PROGEPE, reiteramos que com o intuito
de cumprir as orientagdes a UFERSA ingressou no projeto piloto de dimensionamento da
forca de trabalho com a utilizagao do SISDIP. Desse Projeto Piloto, que teve duracio de dez
semanas, participaram os servidores Josimar Cardoso de Queiroz, a servidora Ana Paula Silva
Fernandes Irber e o Diretor da DDP na época, Luiz Francisco da Silva Souza Filho, que era
cedido e retornou ao o6rgio de origem. Durante a mencionada oficina, os servidores
supracitados realizaram, em carater experimental, o dimensionamento do Setor de Ingresso e
Dimensionamento de sua Divisio. Este procedimento envolveu as seguintes etapas:
levantamento de atividades desempenhadas na unidade, utilizando como base o banco de
entregas disponibilizado pelo ME/SGP; insercio dos dados no SISDIP; andlise dos dados; e
apresentacao dos resultados. Também no oficio consta, a elabora¢io de cronograma de
atividades para replicagio da proposta apresentada nas oficinas do projeto piloto e tem a
previsio de realizacio durante o periodo compreendido entre 04/12/2023 e 29/04/2024,
contemplando Superintendéncia de Infraestrutura (SIN) e Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura
(PROEC).”

Oficio 1971/2023 PROGEPE

“Conforme previamente mencionado, o DFT nido foi efetivamente implementado na
UFERSA. No entanto, existe um moédulo de dimensionamento no Sistema de Gerenciamento
de Recursos Humano (SIGRH) onde sio inseridas algumas informag¢des que servem de base
para o moédulo de Avaliacao Funcional, pelo qual sdo realizadas anualmente as avaliagées dos
servidores técnico administrativos da UFERSA. Conforme prevé a Portatia SEDGG/ME n°
7.888, de 1° de setembro de 2022, que estabelece orientagdes aos 6rgaos e entidades da
administragdo publica federal quanto aos procedimentos a serem observados para o
dimensionamento da forca de trabalho, a UFERSA ingressou no projeto piloto de
dimensionamento da forga de trabalho com a utilizagao do SISDIP. Desse Projeto Piloto, que
teve duragdo de dez semanas, participaram os servidores Josimar Cardoso de Queiroz, a
servidora Ana Paula Silva Fernandes Irber e o Diretor da DDP na época, Luiz Francisco da
Silva Souza Filho, que era cedido e retornou ao 6rgiao de origem. Durante a mencionada

oficina, os servidores supracitados realizaram, em carater experimental, o dimensionamento do
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Setor de Ingresso e Dimensionamento de sua Divisao. Este procedimento envolveu as
seguintes etapas: levantamento de atividades desempenhadas na unidade, utilizando como base
o banco de entregas disponibilizado pelo ME/SGP; inser¢ao dos dados no SISDIP; analise dos
dados; e apresentaciao dos resultados. Quanto ao SISDIP, vale dizer que se trata de um sistema
intuitivo e disponivel em ambiente web (https://sisdip.sigepe.gov.btr/login), que nio necessita
de instalagio fisica e nem de servidor para o armazenamento de dados. A partir das dimensoes
de resultados e de pessoal, o SISDIP aplica um modelo matematico e apresenta, em
dashboards e relatérios, dados que permitem identificar o quantitativo ideal de pessoal para a
area, bem como outras analises gerenciais de fatores estratégicos na area de gestao de pessoas.
Ademais, o SISDIP ¢ integrado com o Sistema Integrado de Administragao de Pessoal (Siape),
0 que possibilita a migragao de varios dados, como informagoes cadastrais (nome, sexo e
idade), dados funcionais (cargo, matricula, carga horaria e lotag¢ao), bem como licengas e
afastamentos, sendo também integrado com o Sistema de Gestio de Acesso (SIGAC), em
relagdo a gestdo e a seguranca do uso. Mais informagdes sobre o Dimensionamento da For¢a
de Trabalho com utilizagio do SISDIP podem ser consultadas no portal do servidor do
Governo Federal, através do endereco eletronico: . Quanto ao dimensionamento da forca de
trabalho nas demais unidades da UFERSA, cumpre dizer que foi elaborado cronograma de
atividades (vide anexo) com previsao de realizagao durante o perfodo compreendido entre
04/12/2023 e 29/04/2024. Essa primeira etapa deverdo (proposta) ser contemplas duas
unidades no Campus Mossord, a saber, Superintendéncia de Infraestrutura (SIN) e
Pro6-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEC). Os critérios para esta indicagao da Progepe sao:
o SISDIP nio esta adaptado ao PGD, sendo uma meta do Ministério fazer com que isso
ocorra; o recente Relatério de Auditoria aprovado no CONSAD referente aos servigos de
manutenc¢ao; sobre a PROEC, constar como a Pro-reitoria com menos servidores lotados
atualmente e, por tal razdo, uma das Unidades administrativas que mais registrou solicitagdes
de ampliacao do quadro, juntamente com a Biblioteca Orlando Teixeira, o Hospital Veterinario,
a Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagao e o Nucleo de Inovagao Tecnolégica. O objetivo é
prosseguir e dimensionar toda a Institui¢ao em 2024.”

Evidencia-se com a manifestagio que nao ha efetiva implantagdo do modelo referencial de
Dimensionamento de Forga de Trabalho, mesmo apds a adesao formal pela UFERSA junto ao
Ministério, pelo que se remete ao topico do achado, com sua fundamentagiao e respectiva
recomendacao em tépico proprio.

II.  ACHADO N°2
Oficio 1972/2023

“Com relagao as dificuldades encontradas para a implementacao do dimensionamento pode-se
indicar a pouca disponibilidade de servidores, uma vez que a DDP nao possui pessoal para se
dedicar exclusivamente a essa demanda, haja vista o grande numero de atividades
desempenhadas na Divisao. Nesse sentido, vale dizer que, conforme se pode verificar ao longo
dos trabalhos do projeto piloto, seria necessario pelo menos trés servidores para a realizagao
dessa tarefa de maneira satisfatoria.”
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Evidencia-se com a manifestacio que nao ha planejamento minimamente quanto a forc¢a de
trabalho do proéprio setor de dimensionamento o que impacta negativa e significativamente na
efetiva implantacio do modelo referencial de Dimensionamento de For¢a de Trabalho, mesmo
apo6s a adesao formal pela UFERSA junto ao Ministério, pelo que se remete ao topico do

achado, com sua fundamentacio e respectiva recomendagao em tépico préprio.
III.  ACHADO N° 3

Memorando 308/2023 PROGEPE

“Quanto ao desenvolvimento de servidores da Ufersa para atuar com dimensionamento da
forca de trabalho, informamos a participagao nos cursos ofertados pela Fundagao Escola
Nacional de Administragao Publica — Enap, para a certificagdo para atuagdo nas unidades que
atuam com o dimensionamento da forca de trabalho.”

Oficio 1972/2023

“Poi neste momento, no ano de 2022, que iniciamos a capacitagaio do Setor de Ingresso e
Dimensionamento, da Divisio de Desenvolvimento de Pessoas desta Pré-Reitoria
(SID/DDP/Progepe), potr meio da equipe da entio SGP/ME.

Evidencia-se com a manifestagdo que nao ha efetiva capacitagao dos servidores para a
implantacao do modelo referencial de Dimensionamento de For¢a de Trabalho, mesmo apés a

adesao formal pela UFERSA junto ao Ministério, pelo que se remete ao tépico do achado, com
sua fundamentacio e respectiva recomendacao em tépico proprio.

Manifestagao apos apresentacao de resultados em reunido de discussao com a PROGEPE
acerca do Relatério Preliminar:

-

&

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

MEMORANDO ELETRONICO N°© 264/2023 - DDP (11.01.04.04)
(Cédigo: 202417368)
N° do Protocolo: 23091.021044/2023-25

Mossor6-RN, 19 de Dezembro de 2023.
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UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Titulo: Relatorio de Auditoria Preliminar

Senhora Auditora Chefe,

Recebemos a comunicacdao dos resultados de auditoria por meio
da versdo preliminar do relatério de auditoria n® 06/2023, e
conforme declinado em reunido de apresentacdo do relatério a
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, informamos que iremos
aderir as recomendagdes propostas e nos manifestaremos na
etapa de monitoramento quanto a implementacdo das medidas
para atendimento e estipulacdo do cronograma estratégico.

Atenciosamente,

(Autenticado
em
20/12/2023
13:46)
JOSIMAR
CARDOSO DE
QUEIROZ
DIRETOR
DDP
(11.01.04.04)
Matricula:
2035948

(Autenticado em 20/12/2023 15:54)
RAIANE MOUSINHO FERNANDES BORGES
PALHANO GALVAO
PRO-REITOR(A) - TITULAR
DDP (11.01.04.04)

Matricula: 2115854

Visualize o documento original em https://sipac.ufersa.edu.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero: 264, ano: 2023, tipo: MEMORANDO ELETRONICO, data de emiss&o:
19/12/2023 e o codigo de verificagéo: 30ef938739

Copyright 2007 - Superintendéncia de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo - UFERSA

Mossoro, 21 de dezembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

b MARILIA DE LIMA PINHEIRO GADELHA MELO
g L Data: 21/12/2023 11:04:10-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Marilia de Lima Pinheiro Gadélha Melo

Auditora

Mat. SIAPE 1895233
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