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Missao

A Unidade de Auditoria Interna tem por missao desenvolver um plano de agao que
auxilie a organiza¢ao a alcangar seus objetivos, adotando uma abordagem sistémica e
disciplinada para a avaliacio e melhoria da eficacia dos processos com o objetivo de
melhorar as operagoes e resultados obtidos da instituigao.

Avaliagao

O trabalho de avaliagao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na
obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusoes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a
eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu
aprimoramento.



QUAL O
TRABALHO
FEITO PELA
AUDINT?

Auditoria de avaliagio tendo como
objeto a andlise e verificagio da
regularidade e atendimento  aos
principios administrativos da eficiéncia,
economicidade, probidade, moralidade
e impessoalidade quanto a Avaliagao
dos servicos de manutencio de
equipamentos de climatizagio no
campus Central da UFERSA em
Mossoro. Considerando os riscos de
descumprimento normativo, de falha de
controles na administracio e de dano
a0 erario.

Os trabalhos foram realizados no
petiodo de (18/07/2022 a
21/12/2023).

POR QUE A AUDINT REALIZOU
ESSE TRABALHO?

O presente trabalho visa a realizagao de Auditoria
de Avaliacio dos servicos de manutencao de
equipamentos de climatizacao no campus Central
da UFERSA em Mossoro.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA AUDINT?
QUAIS AS RECOMENDACOES
DEVERAO SER ADOTADAS?

As analises geraram a constatagdo de algumas
desconformidades na execugdao dos projetos e na
fiscalizagao, conforme os achados listados a seguir:

1) Nao existe mapas de processo de trabalho

apresentados pela Divisdio de Manutencio e
Instalacoes Fisicas (DMIF) do campus Mossoro;

2 Fiscais de contrato _sem experiéncia _ou sem

treinamento ou qualquer tipo de capacitacio para
funcio;

3YDescumprimento em parte do item 6.25 e 6.26

do Termo de Referéncia. Recomendar o uso _do
software AUVO.




LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AUDINT - Unidade de Auditoria Interna
CGU - Controladoria-Geral da Uniao

DMIF - Divisao de Manutencao e Instalacoes Fisicas

UFERSA - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
CONSAD - Conselho de Administracao

PAINT - Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
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INTRODUCAO

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 18/07/2022 a
21/12/2023, no campus Central, por meio de testes, anilises, questionarios, entrevistas e a
consolidacio de informacdes coletadas sobre o exame dos servicos terceirizados continuados ao
longo do periodo da auditoria de natureza operacional pela unidade de auditoria interna. Foram
observados as normas e manuais aplicaveis ao Servico Publico Federal. Nao tendo nenhuma

restricao imposta a realizacao dos trabalhos.

Os trabalhos foram realizados tendo como base a IN n° 05 de 26 de maio de 2017
(COMPILADA), com énfase para a gestao e fiscalizacio do contrato, conforme expresso nos

artigos 39 e 40 da citada norma:

Art. 39. As atividades de gesto e fiscalizacdo da execugido contratual sao o conjunto de
acdes que tem por objetivo aferit o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracio para os servicos contratados, verificar a regularidade das obrigacGes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrug¢do processual e o
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagio dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio,
prorrogacio, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo dos contratos, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solucido de

problemas relativos ao objeto.

Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da
execucio dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo

publico usudrio, conforme o caso, de acordo com as seguintes disposices:

I - Gestao da Execucio do Contrato: é a coordenacio das atividades relacionadas 2
fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos
preparatorios a instrucio processual e a0 encaminhamento da documentagio pertinente
ao setor de contratos para formalizacio dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacio, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacio de

san¢Oes, extingao dos contratos, dentre outros;

1T - Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucido do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo
e modo da prestagio dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis

minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento



conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacio de que trata o inciso V

deste artigo;

III - Fiscalizacio Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucio dos servigos nos contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra
quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as

providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

Ao final dos trabalhos serd elaborado o Relatério de Auditoria Interna e
encaminhado cépias para o Conselho de Administragio — CONSAD, para a Unidade Auditada e

ainda para a Coordenac¢iao Regional da Controladoria Geral da Unido — CGU em nosso estado.

Metodologia, escopo, justificativa

Por meio do Memorando Eletronico n® 44/2023, do dia 23 de junho de 2023,
solicitamos que fosse encaminhado a esta Unidade de Auditoria o Processo n°

23091.009595/2019-21, referente ao contrato n® 45/2019.

Contando com o acesso ao Processo fisico escaneado em formato PDE,
realizou-se o exame preliminar de todas as pegas processuais, como esta descrito de forma
detalhada mais adiante, em anexo. Em 12 de junho de 2023, a Diretoria de Projetos e Obras
(DPO) emitiu um Memorando circular informando a toda comunidade académica a ndo
prorrogacao do contrato com a empresa MB Climatiza¢ao e a realizagao de um novo processo
licitatério para substituicao dessa empresa e que ficaria alguns dias sem manutengao em aparelhos
climatizadores. Apo6s todo o tramite foi escolhida uma nova empresa e nos foi enviado um novo
processo de n° 23091.010859/2023-25, com prazo de execu¢do a pattir de 10/07/2023 até os
dias atuais em vigéncia. Efetuou-se ainda a avaliacio dos controles internos da gestao de
processos na DIVISAO DE MANUTENGAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF) do
Campus Mossoro, mediante questionario estruturado aplicado pela Auditora Maria Teodora
Rocha Maia do Amaral no Relatério de Auditoria 03/2023 sobre os contratos de Manutencio

Predial.

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT:
2023 / area: Suprimentos de bens e servicos, subdtrea: Servicos de manutenc¢do de equipamentos

de climatizagao, Assunto: Avaliar riscos e manuten¢ao dos contratos no Campus Central da
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UFERSA em Mossoré. O presente trabalho trata do acompanhamento da execucido de contratos
de terceirizacao de servicos em andamento na UFERSA durante o exercicio de 2023, inclusive
com inspe¢ao u loco, selecionados com base nos critérios de materialidade, releviancia e
risco. Foi feita uma visita presencialmente pela equipe da Audint ao Superintendente de
Infraestrutura (SIN) no dia 21/12/2023, das 10 as 11:00h da manha para uma reunidao com os
Fiscais do Contrato do Servi¢o de Manuten¢ao de Equipamentos de Climatiza¢ao. No entanto, o
Gestor do contrato, Bruno Maia da Costa, encontrava-se de férias no dia marcado. Em sua
auséncia, o Diretor da Divisio de Projetos e Obras, Nicolas Matheus da Fonseca Tinoco de
Souza Aratjo, assumiu como Gestor substituto do contrato. Realizamos na reuniao com o gestor
substituto do contrato um check list para sabermos se o contrato com a empresa Leandro Allan
Carvalho de Oliveira Gomes — ME, de nome fantasia Arcon RN Refrigeracao, Comércio e
Servicos, estava dentro das normalidades e dos padtdes que a Lei 8.666/93 e também da lei
14.133/2021 requer. Também foram coletadas informag¢des com check list com o Preposto da
empresa através de email, ja que a empresa nao possuia sede na cidade e que s6 visitava a Ufersa

uma vez por més, segundo o Superintendente Nicolas.

Para o escopo das analises, foi realizada a verificagdo quanto ao atendimento das
clausulas contratuais em confronto a execugdao e prestagao dos servicos. No que se refere a
inspegao zn loco, foram praticadas fiscalizagGes na qualidade dos servigos prestados, bem como no

quantitativo contratado de acordo com o contrato administrativo.

Posto que o desenvolvimento do trabalho realizou-se na analise dos dados do
processo fornecidos pelo setor auditado, conforme respostas as Solicitagdes de Auditoria
expedidas. Tendo sido analisados os contratos de terceirizacdo de servigos, como servigos de
instalacdo, desinstalacio e manutenciao (corretiva/preventiva) de aparelhos de refrigeracio e
climatizacio (condicionadores de ar, geladeiras, freezers, bebedouros, camaras frias, dentre
outros) no campus Central da UFERSA, na cidade Mossord, com fornecimento de pegas de

reposi¢ao quando for necessario durante o perfodo de Julho a Dezembro de 2023.

As informagbes constam no relatério de auditoria, quanto a fiscalizagdo da
execucio dos contratos encontram-se nos autos do processo e serdo encaminhadas para
apreciagdo do Conselho de Administragio — CONSAD da UFERSA. Apés a tramitacdo, o
documento sera também publicado no site desta Unidade de Auditoria Interna para o

conhecimento da comunidade académica.



Quanto aos objetivos, o presente trabalho traz como premissa a execucao dos
Contratos de manutencao de servicos terceirizados, servicos de instalacao, desinstalacao e
manutenc¢ao (cotretiva/preventiva) de apatrelhos de refrigeracio e climatizac¢io (condicionadores
de ar, geladeiras, freezers, bebedouros, camaras frias, dentre outros), no campus Central da
UFERSA na cidade Mossord, que conta atualmente com mais ou menos 1.400 equipamentos de
climatizacio e com uma média de 200 atendimentos mensais, com fornecimento de pegas de
reposi¢ao quando for necessario durante o exercicio de 2023, sendo realizados por intermédio de

inspegdes i loco com a confrontagao dos dispositivos contratuais.

RESULTADOS DOS EXAMES

1. Naio existe mapas de processo de trabalho apresentados pela Divisao

de Manutencgao e Instalacdes Fisicas (DMIF) do campus Mossoro

Evidéncias: As respostas ao questionario de avaliagdo de controles internos,
bem como em reunides diretamente com responsaveis pelo setor foi identificada a deficiéncia

nesse ponto, necessitando aperfeicoamento.

Causa: Auséncia dos mapas de processos no planejamento da DIVISAO DE
MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF) do Campus Mossor6. Nessa
constatacao estdo detalhadas todas as observagoes feitas pela AUDINT com relagio a
atendimento de requisitos legais e normativos nos processos da DIVISAO DE
MANUTENCAO E INSTALAGCOES FISICAS (DMIF) do Campus Mossoré. A avaliacio de
controles internos realizada a partir das respostas ao Questionario acima descrito indica falhas

nos controles internos, especialmente no tocante ao mapeamento de processos da unidade

auditada.

Critérios: A partir de um projeto de melhoria de gestao geralmente mostra-se
necessaria uma melhoria de algum dos processos de trabalho da unidade, levando a etapa de
Mapeamento e Melhoria de Processos de Trabalho. Esta abrange a explicitagao e melhoria da
forma de trabalhar, seja eliminando atividades desnecessarias, seja modificando a forma de
realiza-las. Para realizar esse trabalho dois conjuntos de conhecimento sdo necessarios: a
Notacao e a Ferramenta.
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A melhoria de processos de trabalho consiste em um direcionamento gerencial
disciplinado de melhoria continua que foca a elimina¢do de defeitos e desperdicios, aliado ao
aumento da velocidade das entregas dos participantes. No fundo, trata-se de envolver a equipe

na avaliacao do trabalho do dia-a-dia em busca de eliminar:
- atividades sem valor agregado;
- tempo de espera;
- transporte ou movimentacao fisica desnecessaria;
- excesso de estoques;
- erros;
- desperdicio da criatividade dos servidores.

Adotamos o seguinte conceito para processos de trabalho: conjunto de atividades
interrelacionadas e interdependentes que transformam insumos diversos em produtos ou
servicos que tém valor para o cliente interno ou externo. O mapa de processos de trabalho ¢é
um modelo simplificado do funcionamento do processo no mundo real. Podemos fazer mapas
descendo em niveis cada vez mais detalhados, desde a visao geral do processo (macroprocesso),
quebrando-o em niveis hierarquicamente organizados (subprocessos) até o detalhe de cada
atividade, de acordo com a necessidade. Cada atividade identificada pode ser desdobrada em
mapas mais detalhados até o nivel considerado suficiente para as analises. Os problemas que
surgirem devem ser analisados. Sugerimos para isso a técnica dos 5 porqués: para cada
problema, questionar por que até que se chegue a uma causa raiz, ou seja, aquela que uma vez

atacada vai eliminar o problema em vez de apenas remedia-lo momentaneamente.

Consequéncias: Existéncia de possibilidade de retrabalho, auséncia de
identificacdo das rotinas e procedimentos basicos, da sistematiza¢ao dos trabalhos e processos,
nao identificagio dos riscos de forma prévia. Ademais, sendo o setor responsavel pela
manutencdo de instalacGes fisicas e dos contratos de servigos continuados do Campus Mossord
da UFERSA, os riscos podem implicar prejuizo ao erario, caso nao sejam identificados e
sanados tempestivamente, o que aumenta a responsabilidade da gestio desse setor para a
realizacdo plena do mapeamento de processos para consequentemente mensurar-se os riscos e

trata-los com eficiéncia.

Conclusao: A auditoria destaca que a propria gestao admite a omissdo quanto a

nao realizacio do mapeamento dos processos, como se observa da anilise do questionario

11



multicitado. A gestdo deve aplicar os ditames basicos da Portaria TCU 142/2003 (mapeamento
de processos) e demais parametros técnicos atualizados para contemplar efetivamente o alcance

dessa etapa de organizagio e gestio de controles internos.

2. Fiscais de contrato sem experiéncia ou sem treinamento ou qualquer
tipo de capacitagao para fungao.
Contextualizagao: Observou-se pouco treinamento e tampouco curso de

capacitagao dos fiscais do contrato analisado.

Causa: Auséncia de capacitagao dos fiscais de contrato, sem tempo de fazer a
parte administrativa do contrato como averbar notas fiscais, etc., ¢ até mesmo acompanhar os
itens principais do contrato de servicos de manutencao de equipamentos de climatizagdio no

campus Central da Ufersa em Mossoro.

Manifestagdao da Unidade: A equipe de auditoria foi informada pelos fiscais de
contrato, de forma resumida, que uma das maiores dificuldades da gestdo contratual esta
relacionada aos tramites administrativos que costumam causar diversas ddvidas e a capacitagao
(quando ha) nio vem mostrando resultados. A sugestio é que a UFERSA passe a utilizar
SEMPRE trés figuras: Gestor titular, Fiscal técnico e Fiscal Administrativo. O gestor titular seria
o chefe da unidade responsavel por aquele contrato, o fiscal técnico seria aquele servidor que vai
de fato acompanhar a execu¢ao do contrato e o fiscal administrativo seria algum servidor da
Divisao de Contratos (PROAD ou do campus avan¢ado) que tenha total familiaridade com os
atos burocraticos imprescindiveis a execucdo contratual. Essa linha de trabalho esta totalmente
alinhada com o principio da segregacao de fungoes que, inclusive, vem sendo enfatizado pelos

legisladores e esta previsto na lei 14.133/2021.

Anilise da auditoria: Conforme informado pelo Superintendente de
Infraestrutura (SIN), Nicolas Matheus da Fonseca Tinoco de Souza Aratjo a maior dificuldade
em ser fiscal deste contrato e até de outros contratos da Universidade, é que um dos maiores
gargalos da gestao contratual esta relacionada aos tramites administrativos que costumam causar
diversas duvidas e a capacitagdo (quando hd) nio vem mostrando resultados. Quando a Pré
Reitoria de Administracio (PROAD), abre cursos com vagas para fiscais de contratos, poucos

servidores se inscrevem.
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3. Descumprimento em parte do item 6.25 e 6.26 do Termo De

Referéncia. Recomenda-se o uso do Software AUVO.

Contextualizagdao: A contratada esta entregando relatérios diarios dos trabalhos
executados através do software AUVO, que disponibilizou aos fiscais do contrato. Portanto, nao
esta utilizando o GLPI que é o software indicado no contrato de servigos, embora o proprio

termo de referéncia estipule a possibilidade de outro software ser indicado.

Causa: Inobservancia das determinacoes do Item 6.25 e 6.26 do Termo de

Referéncia.

Manifestagado da unidade: Em resposta ao email enviado para o fiscal
substituto do contrato, Nicolas Matheus da Fonseca Tinoco de Souza Aragjo: “O AUVO
(https://www.auvo.com/) é um software de gestio de equipes externa que vem otimizando o
acompanhamento das execugbes dos servigos. Enquanto o GLPI é uma 6tima ferramenta para
registro, dados e feedback ao solicitante, 0 AUVO vem contribuindo com a possibilidade de gerar
relatérios financeiros, horas trabalhadas, acompanhamento em tempo real do local das equipes e
de quais demandas estao sendo atendidas, acompanhamento do histérico individual de
manuten¢ao de um mesmo aparelho, e utilizagdo de check-lists personalizados com inclusao,
obrigatoriedade de inclusio de fotografias do executor, etc. Hoje o AUVO ¢ disponibilizado pela
terceirizada, mas ¢ ideal que a UFERSA possa fazer uma aquisi¢ao futura. O custo nao encontrei
a proposta que recebemos no passado, mas na época foi de aproximadamente R$

12.000,00/an0”.

Analise da Auditoria: A situacio foi confirmada em entrevista ao fiscal do
contrato, em resposta ao email pedido pela auditoria e também pelo preposto da contratada.

O item 6.25 e 6.26 do Termo de Referéncia preve que:
0.25. O valor a ser pago para os itens 1,7,12 e 17 (Mecanico de Refrigeraciao) e 2,8,13 e 18
(Auxiliar de mecanico) sera determinado a partir dos horarios de inicio e término dos respectivos
servicos, ou seja, na unidade Homem-Hora. O controle do inicio e término dos respectivos

servigos sera feito pelo software GLPI, ou outro a ser indicado pela Administragao.
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6.25.1. O uso do software indicado pela Administracio ¢ de carater OBRIGATORIO."
0.26. A Contratada devera entregar relatorios diarios do que foi e do que deixou de ser executado,
com as devidas justificativas. Esse relatério devera ser entregue no formato indicado pelo Fiscal

do Contrato, sendo que, a priori, devera ser adotado o sistema GLPI.

RECOMENDACOES

Achado n° 1

1 - A DIVISAO DE MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF) do Campus

Mossoré, recomenda-se:

(a) Quanto aos controles internos da gestao, aprimorar seu planejamento e formalizar em

instrumento documentado;

(b) Realizar o mapeamento dos processos internos da unidade;

Achado n°® 2

2 - Recomenda-se que a Pré Reitoria de Administragao do Campus Mossord, através do Setor
de Compras e Contratos, qualifique melhor os gestores e fiscais de contratos através de
treinamentos ou até mesmo cartilhas e manuais para o servidor quando for nomeado fiscal de
algum contrato em que a UFERSA faca parte. Uma sugestao da AUDINT ¢ realizar mais cursos
para fiscais de contratos e observar o modelo proposto pelo Diretor de Compras e Contratos de
Angicos, Emerson Fabio da Silva Aratjo, em que ele nomeia o suplente para ap0s ele se tornar o

Fiscal principal de um contrato em vigor.

Achado n°® 3

3 - Recomenda-se a Pr6 Reitoria de Planejamento que a UFERSA, quando dispuser de dotagao
orcamentaria suficiente, realize a compra do software (AUVO), que, segundo Nicolas Matheus

da Fonseca Tinoco de Souza Araujo (fiscal substituto do contrato), ¢ bem mais completo que o
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GLPI utilizado atualmente na Universidade para contratos de manuten¢do com relatérios bem

mais completos.
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CONCLUSAO

Uma grande parte do or¢amento anual da UFERSA ¢ destinada as despesas com
contratos de prestacio de servicos terceirizados, sendo que a consisténcia nos pagamentos ¢
essencial para o cumprimento dos principios de legalidade e eficiéncia no uso de recursos
publicos. Portanto, a verificagao da regularidade dos processos referentes aos contratos de
terceirizacao dos servicos deve ser continuada. Além disso, sao necessarios controles internos
que permitam o cumprimento de todos os requisitos legais referentes aos contratos. Importante
também ¢ ter uma visao sistémica e dar a atengao a processos ligados a mitigacao de riscos que

podem resultar em danos futuros ao erario.

Conforme exposto nas constatagoes, a atualizacdo de mapas de processos
auxiliardao no atingimento de objetivos da unidade, reduzindo riscos de inconsisténcias e

promovendo eficiéncia.

Como pontos positivos, destacamos a receptividade do Superintendente de
Infraestrutura e Gestor substituto do Contrato dos Servicos de instalacao, desinstalacao e
manutenc¢ao (corretiva/preventiva) de apatrelhos de refrigeracio e climatiza¢io (condicionadores
de ar, geladeiras, freezers, bebedouros, camaras frias, dentre outros), no campus Central da
UFERSA na cidade Mossord, servidor Nicolas Matheus da Fonseca Tinoco de Souza Aradjo e
do preposto Leandro Allan Carvalho de Oliveira Gomes, que nos foi muito solicito tanto
presencialmente como nos emails e memorandos durante este periodo da solicitagao de auditoria.
Independente das recomendagoes que serao objetos de monitoramento pela AUDINT, cabe a
equipe de gestores a analise de cada item destacado neste Relatério, sendo que o acatamento das
propostas contidas neste relatério constitui interesse dos gestores para o alcance do

aprimoramento da gestio para o alcance dos objetivos institucionais.

Ademais, ressaltamos a importancia da constante atualizagado em relacio a
legislagao vigente, tendo em vista que, a inobservancia da mesma pode causar além de danos ao

erario e/ou prejuizos aos servidores.

Adicionalmente, a adogao de gestao de riscos na Divisio de Manutengio e
Instalagoes Fisicas (DMIF) do Campus Mossord ¢ importante para identificar as ameacas e
eventuais oportunidades de mitigacio dos mesmos e assim, garantir o atingimento dos
objetivos da instituicio. Oportuno salientar que, apesar dos apontamentos realizados pela

auditoria, a Divisdio de Manutencao e Instalagdes Fisicas (DMIF) do Campus Mossord
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mostrou-se atenta as suas responsabilidades.

Enfim, lembramos que a Auditoria Interna deve ser sempre vista como uma
unidade de assessoramento a Alta Governanca da Instituicio e com carater essencialmente
preventivo, destinada a agregar valor e a melhorar as operagdes e controles internos
administrativos da entidade, assistindo-a na consecu¢do de seus objetivos mediante uma

abordagem sistematica e disciplinada de forma que fortalega a gestao.

Em face dos exames realizados, observando as informacbes e andlises acima
declinadas, esta Unidade de Auditoria Interna expede as recomendagoes descritas e encaminha o

presente relatério para a andlise e ciéncia de Vossa Magnificéncia.

Mossord, 22 de dezembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

MARIA TEODORA ROCHA MAIA DO AMARAL
g ub JOSIVAN SOARES DE SOUZA g \lb Data: 29/12/2023 08:53:29-0300

Data: 29/12/2023 09:47:38-0300 . . .
. " . Verifique em https://validar.iti.gov.br
Verifique em https://validar.iti.gov.br q psi// &

Documento assinado digitalmente

Josivan Soares de Sonza Visto: Maria Teodora Rocha Maia do Amaral
Assistente em Administragao Auditora-Chefe
Matricula SIAPE n. 1668921 Matricula STAPE n. 3331118
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ANEXOS I

MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

I. TOPICO: METODOLOGIA, ESCOPO E JUSTIFICATIVA

PONTO 01

Manifestagao da Unidade Auditada:

Em resposta ao questionario enviado pela AUDINT, no componente Ambiente
de Controle na questio n° 2 pergunta se os processos relacionados 4 DIVISAO DE
MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF) do Campus Mossoré estio mapeados
e com fluxo de processo disponibilizado para consulta? A resposta dada pelo setor é que nao ha
mapeamento de processos na DIVISAO DE MANUTENCAO E INSTALAGCOES FISICAS
(DMIF) do Campus Mossoro.

Manifestagao da Auditoria:

A auditoria destaca que a propria gestdo admite a omissio quanto a nao
realizacado do mapeamento dos processos, como se observa da andlise do questionario

multicitado.

A gestao deve aplicar os ditames bdsicos da Portaria TCU 142/2003
(mapeamento de processos) e demais parametros técnicos atualizados para contemplar

efetivamente o alcance dessa etapa de organizagao e gestio de controles internos.

PONTO 02

Manifestagao da Unidade:

A equipe de auditoria foi informada pelos fiscais de contrato de forma resumida, que uma
das maiores dificuldades da gestdao contratual esta relacionada aos tramites administrativos que
costumam causar diversas duvidas e a capacita¢ao (quando hd) ndo vem mostrando resultados. A
sugestdo é que a UFERSA passe a utilizar SEMPRE trés figuras: Gestor titular, Fiscal técnico e

Fiscal Administrativo. O gestor titular seria o chefe da unidade responsavel por aquele contrato, o
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fiscal técnico seria aquele servidor que vai de fato acompanhar a execugao do contrato e o fiscal
administrativo seria algum servidor da Divisao de Contratos (PROAD ou do campus avangado)
que tenha total familiaridade com os atos burocraticos imprescindiveis a execugao contratual.
Essa linha de trabalho esta totalmente alinhada com o principio da segregacao de fun¢des que,

inclusive, vem sendo enfatizado pelos legisladores e estd previsto na lei 14.133/2021.

Analise da Auditoria: Conforme informado pelo Superintendente de
Infraestrutura (SIN), Nicolas Matheus da Fonseca Tinoco de Souza Aratjo a maior dificuldade
em ser fiscal deste contrato e até de outros contratos da Universidade, ¢ que uma das maiores
dificuldades da gestdo contratual esta relacionada aos tramites administrativos que costumam
causar diversas duvidas e a capacitagao (quando hd) nao vem mostrando resultados. E até porque
quando a Pré Reitoria de Administracio (PROAD), abre cursos com vagas para fiscais de
contratos poucos servidores se inscrevem.

Conforme a IN 05/2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugao indireta no Ambito

da Administragao Puablica federal direta, autarquica e fundacional, descrito a seguir:

Art. 41. A indicacdo do gestor, fiscal e seus substitutos cabera aos setores requisitantes
dos servigos ou poderd ser estabelecida em normativo préprio de cada érgao ou
entidade, de acordo com o funcionamento de seus processos de trabalho e sua estrutura

organizacional.

§ 1° Para o exercicio da fungio, o gestor e fiscais deverdo ser cientificados,
expressamente, da indicagdo e respectivas atribuigGes antes da formalizacio do ato de

designacio.

§ 2° Na indicagio de servidor devem ser considerados a compatibilidade com as
atribui¢des do cargo, a complexidade da fiscalizacdo, o quantitativo de contratos por

servidor e a sua capacidade para o desempenho das atividades.

§ 3° Nos casos de atraso ou falta de indicacdo, de desligamento ou afastamento
extemporineo ¢ definitivo do gestor ou fiscais e seus substitutos, até que seja
providenciada a indicacio, a competéncia de suas atribuicSes caberd ao responsavel pela
indicacio ou conforme previsto no normativo de que trata o caput.

Art. 42. Apés indicacdo de que trata o art. 41, a autoridade competente do setor de

licitagGes devera designar, por ato formal, o gestor, o fiscal e os substitutos.

§ 1° O fiscal substituto atuara como fiscal do contrato nas auséncias e nos

impedimentos eventuais e regulamentates do titular.

§ 2° Sera facultada a contratacdo de terceiros para assistit ou subsidiar as atividades de
fiscalizagdo do representante da Administracdo, desde que justificada a necessidade de

assisténcia especializada.

§ 3° O gestor ou fiscais e seus substitutos deverdo elaborar relatério registrando as
ocorréncias sobre a prestacido dos servicos referentes ao perfodo de sua atuagio quando

do seu desligamento ou afastamento definitivo.
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§ 4° Para o exercicio da fungido, os fiscais deverdo receber copias dos documentos
essenciais da contratagdo pelo setor de contratos, a exemplo dos Estudos Preliminares,
do ato convocatério e seus anexos, do contrato, da proposta da contratada, da garantia,

quando houver, e demais documentos indispensaveis a fiscalizagdo.

Art. 43. O encargo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusado pelo servidor, por ndo se
tratar de ordem ilegal, devendo expor ao superior hierarquico as deficiéncias e
limitagdes técnicas que possam impedir o diligente cumprimento do exercicio de suas

atribui¢oes, se for o caso.

Paragrafo unico. Ocorrendo a situacio de que trata o caput, observado o § 2° do art.
42, a Administracao devera providenciar a qualificacio do servidor para o desempenho
das atribuicSes, conforme a natureza e complexidade do objeto, ou designar outro

servidor com a qualificacido requerida.

PONTO 03

Manifestagdo da Unidade: Em resposta ao email enviado para o fiscal
substituto do contrato, Nicolas Matheus da Fonseca Tinoco de Souza Aragjo: “O AUVO
(https:/ /www.auvo.com/) é um software de gestio de equipes externa que vem otimizando o
acompanhamento das execugdes dos servigos. Enquanto o GLPI é uma 6tima ferramenta para
registro, dados e feedback ao solicitante, 0 AUVO vem contribuindo com a possibilidade de gerar
relatérios financeiros, horas trabalhadas, acompanhamento em tempo real do local das equipes e
de quais demandas estio sendo atendidas, acompanhamento do historico individual de
manuten¢do de um mesmo aparelho, e utilizagio de check-lists personalizados com inclusio,
obrigatoriedade de inclusio de fotografias do executor, etc. Hoje o AUVO ¢ disponibilizado pela
terceirizada, mas ¢é ideal que a UFERSA possa fazer uma aquisigao futura. O custo niao encontrei
a proposta que recebemos no passado, mas na época foi de aproximadamente R$

12.000,00/2an0”.

Anidlise da Auditoria: A situacdo foi verificada em entrevista ao fiscal do
contrato e também em resposta ao email pedido pela auditoria, e também do preposto da

contratada, é fato que o item 6.25 e 6.26 do Termo de Referéncia o qual prevé que:

6.25. O valor a ser pago para os itens 1,7,12 e 17 (Mecanico de Refrigeracdo) e 2,8,13 ¢
18 (Auxiliar de mecanico) sera determinado a partir dos horarios de inicio e término
dos respectivos servigos, ou seja, na unidade Homem-Hora. O controle do inicio e
término dos respectivos servigos sera feito pelo software GLPI, ou outro a ser indicado
pela Administra¢o.

6.25.1. O uso do software indicado pela Administracio é de cariter OBRIGATORIO."
6.26. A Contratada devera entregar relatérios didrios do que foi e do que deixou de ser
executado, com as devidas justificativas. Esse relatério devera ser entregue no formato
indicado pelo Fiscal do Contrato, sendo que, a priori, devera ser adotado o sistema
GLPL
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ANEXOS II

1- AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

Os dados obtidos pela AUDINT, por meio de memorandos e e-mails com a area
auditada, e as respostas ao Questionario de Avaliagao de Controles Internos serviram de subsidio
para a constatacio de que existem controles implementados na DIVISAO DE
MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF) do Campus Mossord; apesar de alguns
apresentarem-se frageis e necessitam de aprimoramentos, como as respostas do questionario

declinam.

O questionario foi dividido em cinco médulos, baseado no modelo do COSO[1]:
ambiente - de controle (onze questdes), avaliacio de riscos (quatro questoes), atividades de
controle (nove questdes), comunica¢ao/informacio (cinco questdes) e monitoramento (cinco
questdes), totalizando trinta e quatro questdes, cada uma com quatro alternativas de resposta,
devendo o gestor escolher apenas uma. Cabe ressaltar que a descrigao correspondente a cada

peso atribuido para as respostas foi adaptada para o trabalho atual, conforme Quadro 01:

Quadro 01: Peso das respostas do Questionario de Avaliagao dos Controles Internos

PESO | DESCRICAO
0 Nao evidencia dispor de controles administrativos.
1 Evidéncia dispor de iniciativas de implementagao controles administrativos.
2 Evidéncia dispor de controles administrativos, mas necessitam de aprimoramentos.
3 Evidéncia dispor de controles administrativos que atendem plenamente as
atividades.

Fonte: Elaborado pela AUDINT.
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Com base nas respostas obtidas no Questionario de Avaliagao dos controles

Internos, realizamos o calculo do “Peso médio” de respostas, utilizando a férmula:

Peso médio = (x1 x0) + x2x 1) + (x3x2) + (x4 x 3)
x1 +x2 +x3 + x4

[1] COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION
(COSO). Controle Interno — Estrutura Integrada. Traducdo livre do original em inglés por
PrincewaterhouverCoopers (PwC). Instituto de Auditores Internos do Brasil (IIA) Maio 2013.

Na qual:

x1: Quantidade de respostas com peso 0
x2: Quantidade de respostas com peso 1
x3: Quantidade de respostas com peso 2

x4: Quantidade de respostas com peso 3

Apbs o calculo do “Peso médio”, realizamos o calculo do “Nivel de controle (%)

utilizando a férmula:

Nivel de Controle = Peso médio x 100%
3

A escala utilizada para aferir o percentual do nfvel de controle relacionado a

Avaliacao dos Controles Internos encontra-se demonstrada no Quadro 02:

Quadro 02: Escala do nivel de controle

NIiVEL DE CONTROLE

22



Muito baixo 0% - 25%

Baixo 25% - 50%

Médio 50% - 75%

Alto 75% - 100%

Fonte: Elaborado pela AUDINT.

Dessa forma, utilizando a metodologia demonstrada acima, realizamos o calculo

do nivel de controle sob a perspectiva do gestor P. O resultado encontrado estd demonstrado

nos Quadros 03 e 04:

Quadro 03: Resumo das respostas — Questionario de Avaliacao de Controles Internos

plenamente as atividades.

CONTROLES ADMINISTRATIVOS Visio do
Gestor

Peso | Descricao Qtde Total

0 Nio evidencia dispor de controles administrativos. 0 0

1 Evidéncia dispor de iniciativas de implementaciao de controles 19 19
administrativos.
Evidéncia dispor de controles administrativos, mas necessitam de

2 aprimoramentos. 11 22
Evidéncia dispor de controles administrativos que atendem

3 4 12
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34

53

Fonte: Elaborado pela AUDINT

Quadro 04: Nivel de controle da Avaliagao dos Controles Internos|2]

PESO MEDIO 1,558
NIVEL DE CONTROLE
51,96%
MEDIO

Fonte: Elaborado pela AUDINT

Segue avaliacio dos controles internos da DIVISAO DE MANUTENCAO E

INSTALAGOES FISICAS (DMIF) do Campus Mossor6, com base nos cinco componentes

integrados do COSO.

MEMORIA DE CALCULO

Nivel de Controle = Peso médio x 100%

Nivel de Controle = 1,558 x 100

Nivel de Controle = 155,80

Nivel de Controle = 51,96%

2 - COMPONENTES

2.1 - Ambiente de controle
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O ambiente de controle ¢ a base que sustenta todo o Sistema de Controle Interno.
Os  fatores que compdem o ambiente de controle incluem integridade e valores éticos,
competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestio delega autoridade e responsabilidades,
estrutura de governanca, plano organizacional, regulamentos e manuais de procedimentos,

politicas e praticas de recursos humanos, etc.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagao dos Controles
Internos, os seguintes itens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos na DIVISAO DE

MANUTENCAO E INSTALACOES FiSICAS (DMIF) do Campus Mossoté:

[2] COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION
(COSO). Controle Interno — Estrutura Integrada. Tradugdo livre do original em inglés por
PrincewaterhouverCoopers (PwC). Instituto de Auditores Internos do Brasil (IIA) Maio 2013

¢ Controles administrativos e sua percepcao pelos servidores nos diversos niveis da

estrutura;
* Plano de Capacitagao para os servidores;
* Padronizacao e formalizacao de procedimentos e instrucdes operacionais internas;

Ainda, de acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagaio dos Controles
Internos, os seguintes itens de controle ainda nio estio implantados, mas precisam de
aperfeicoamento na DIVISAO DE MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF) do

Campus Mossoro:
* Mapeamento e fluxo dos processos relacionados ao Setor principalmente;
¢ Planejamento Estratégico;
* Codigo de Etica especifico;

* Regimento Interno.

2.2 - Avaliagido de riscos

Os riscos sao enfrentados por todos os orgaos, independentemente do seu

tamanho, da sua estrutura ou da sua natureza. Deve-se ter consciéncia dos riscos relevantes que
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envolvem as atividades desenvolvidas através dos macroprocessos e de como se deve gerenciar

esses riscos a fim de alcangar os objetivos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagao dos Controles
Internos, a DIVISAO DE MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF) do Campus
Mossoré dispoe de politica de gerenciamento de riscos, mas necessita de aprimoramentos,

principalmente:
* Gestao de Riscos;
* Identificacao, mensuracio e classificacio de riscos.

Ressaltamos que, segundo respostas ao Questionario, nao ha ocorréncia de
fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos e que, na ocorréncia de
fraudes e/ou desvio é solicitada a instauracdao de sindicancia para apurar responsabilidades e

exigir eventuais ressarcimentos.

2.3 - Atividades de controle

As atividades de controle sao geralmente expressas em politicas e procedimentos
que tendem a assegurar que sejam cumpridas as instrugoes emanadas da alta diregao, orientadas

primordialmente a prevencao e a neutralizagao dos riscos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagao dos Controles
Internos, os seguintes itens, embora existentes, apresentam fragilidades e necessitam de
aprimoramentos na DIVISAO DE MANUTENGAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF) do

Campus Mossoro:
* Padronizagao de procedimentos;
* Capacitagdes dos servidores.

¢ Controle, manual ou eletronico, das informagées sobre disponibilidade or¢amentaria e
financeira, sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e sobre a dotagao disponivel e

utiliza este controle para subsidiar suas tomadas de decisao.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagao dos Controles Internos, as
seguintes acdes de controle nio estdo implantadas na DIVISAO DE MANUTENCAO E

INSTALACOES FISICAS (DMIF) do Campus Mossoré:
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* Atividades de controle;
¢ Capacitagao de servidores;
* Politicas e a¢Oes claramente estabelecidas para diminuir riscos;

* Aperfeicoamento dos Sistema informatizados para o controle dos recursos

orcamentarios a serem utilizados internamente;

Ademais, segundo respostas ao Questionario, o nivel de maturidade dos controles
administrativos das atividades realizadas dependem principalmente das pessoas com processos
definidos implementados com pontos de controle para reavaliagio dos niveis de servico e de

satisfacao das necessidades, mas precisa de aprimoramentos.

2.4 - Informagdo e comunicagiao

Contemplam as informagdes e os sistemas de comunica¢do que permitem garantir
a identificacdo, o armazenamento e a comunicaciao de todas as informacdes relevantes, com o
intuito de permitir a realizagdio dos procedimentos estabelecidos e outras responsabilidades,
orientando a tomada de decisbes, permitindo o monitoramento de a¢oes e contribuindo para a

realizagao de todos os objetivos de controle interno.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagado dos Controles
Internos, os seguintes itens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos na DIVISAO DE

MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF) do Campus Mossoté:

* Qualidade das informagdes consideradas relevantes, para permitir que os servidores

tomem decisdes apropriadas no desenvolvimento de suas tarefas;
* Divulgacao das informagoes em todos os niveis hierarquicos e por toda a estrutura.

* A comunicagao das informagdes de modo a perpassar todos os niveis hierarquicos, em

todas as dire¢oes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

2.5 - Atividades de monitoramento

As atividades de monitoramento avaliam a qualidade do desempenho dos

controles internos ao longo do tempo. Nesse processo estao envolvidas atividades como a
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verificagao de inconsisténcias dos processos ou implicagdes relevantes, bem como a tomada de

acoes corretivas.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagao dos Controles

Internos, as seguintes a¢oes de controle estao implantadas, mas necessitam de aprimoramentos:
* Monitoramento e avaliacio dos controles administrativos;
* Adequacao e efetividade dos controles administrativos;
¢ Contribui¢ao dos controles administrativos na melhoria de desempenho;

* Registro dos principais erros incorridos nos processos de trabalho;

* Nao possui metas especificas a serem cumpridas periodicamente.

Sendo assim, concluimos que a DIVISAO DE MANUTENCAO E
INSTALAGOES FISICAS (DMIF) do Campus Mossoré possui nivel de controle baixo, com
diversas adequacOes e aprimoramentos a serem feitos nos elementos do sistema de controles
internos, principalmente no mapeamento de processos em que todos os setores da Universidade
estao se aprimorando e executando. Ressalva-se, porém, que o gestor aponta iniciativas de
implementar os controles administrativos ndo existentes, bem como aprimorar os controles

existentes.

ANEXO III

ANALISES DOS PAPEIS DE TRABALHO

1 - Informagdes preliminares do processo de Servigos de Equipamentos de
climatizagio e refrigeracao do Campus de Mossoro

Processo: 23091.009595/2019-21

Pregiao Eletronico: Formalizagio de contratagdo referente ao pregio 32/2019, que teve como
objeto de contratagdo de empresa especializada em servigos de instalagdo, desinstalacio e
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manutenc¢do (corretiva/preventiva) de aparelhos de refrigeracio e climatizacio (condicionadores
de ar, geladeiras, freezers, bebedouros, camaras frias, dentre outros), nos campis da UFERSA nas
cidades de Angicos, Caraubas, Mossor6 e Pau dos Ferros, com fornecimento de pecas de
reposi¢ao quando for necessatio.

Empresa vencedora do pregao: MB Climatiza¢ao de Ambientes Ltda.
Prazo de Execucio: 12 meses — 09/12/2019 a 09/12/2020, prorrogado por até 60 meses.

Valor: R§ 1.650.721,17 (Hum milhdo, seiscentos e cinquenta mil, setecentos e vinte e um reais e
dezessete centavos).

Contrato 45/2019

- O processo contém 2.123 folhas;

- Capa do Processo aberta pela Divisaio de Compras (folha 01);

- Solicita¢ao de servico para licitagao do Pregio eletronico 32/2019 (folhas 02 a 04);

- Requisi¢do de servico para licitacio do Pregio eletronico 32/2019 (folhas 05 a 08);

- Relatério dos servicos a serem licitados pelo Pregao eletronico 32/2019 (folhas 09 a 14);

- Relatério das requisicbes do processo da licitagao do Pregao eletronico 32/2019 (folha 15);

- Relatério dos servigos com pregos estimados do processo da licitagao do Pregao eletronico
32/2019 (folhas 16 a 23);

- Portaria PROAD/UFERSA 070/2019 designando servidores para atuarem como equipe de
planejamento da contratagao para formalizagao de processos para contratacao de servicos (folha
24 a 25);

- Memorando eletronico do setor de contratos diversos solicitando a emissio de portaria
nomeando servidor para auxiliar a equipe de planejamento de contratagao (folha 206);

- Portaria PROAD/UFERSA 056/2019 designando servidor para auxiliar a equipe de
planejamento da contratagao de servigos (folha 27);

- Despacho da PROAD a favor do pregao em Sistema de Registro de Precos (folhas 28 a 29);
- Documento de formalizacao de demanda para formacao do pregio (folhas 30 a 37);

- Estudo preliminar para contratagdo de empresa especializada em servigos de instalagdo,
desinstalacio e manuten¢do (corretiva/preventiva) de aparelhos de refrigeracio e climatizagio
(condicionadores de ar, geladeiras, freezers, bebedouros, camaras frias, dentre outros), nos campis
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da UFERSA nas cidades de Angicos, Caraubas, Mossor6 e Pau dos Ferros, com fornecimento de
pecas de reposi¢ao quando for necessario (folha 38 a 47);

- Mapa de riscos para contratacoes e aquisi¢oes realizadas pela UFERSA (folha 48 a 54);

- Memorando eletronico do setor de contratos diversos solicitando laudo de avaliacdo locaticia do
espago para oficina de refrigeracao (folha 55);

- Laudo de avaliagao de Cessio de Uso (folhas 56 a 66);

- Termo de Referéncia do pregao eletronico 32/2019 (folhas 67 a 91);

- Aprovagao motivada do Termo de Referéncia (folha 92);

- Orcamentos para formalizagao de precos do pregao eletronico (folhas 93 a 122);
- Minuta do Pregao eletronico SRP (folhas 123 a 140);

- Minuta do Termo de Referéncia (folhas 141 a 164);

- Minuta da Ata de Registro de Precos (folhas 165 a 177);

- Minuta do Modelo de Proposta (folhas 178 a 182);

- Minuta do Termo de Vistoria (folha 183);

- Minuta do Modelo de Declaraciao de Desisténcia de Vistoria (folha 184);

- Minuta do Instrumento de Medi¢ao de Resultado IMR (folhas 185 a 190);
- Minuta da Relacdo de pegas estimadas em 12 meses (folhas 191 a 192);

- Minuta do Modelo de Declaracao de Existéncia e Compromisso de Manutencao de escritorio na
cidade de Mossor6/RN (folhas 193);

- Minuta de Declaracao de Aceitagao da Responsabilidade Técnica (folhas 194);

- Portaria. GAB/UFERSA 0705/2016 designando servidores para serem tresponsaveis pelo
gerenciamento do sistema de registro de precos (folhas 195);

- Portaria PROAD/UFERSA 093/2018 designando servidotres para exercerem as atribuicoes de
pregoeiros da UFERSA (folhas 196 a 197);

- Publica¢ao no Diario Oficial da Uniao reconduzindo Reitor Arimatéa ao cargo (folha 198);
- Autorizagao de abertura de processo licitatorio (folha 199);

- Oficio solicitando emissao de Parecer Juridico da Procuradoria Federal (folhas 200 a 201);
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- Parecer Juridico da Procuradoria Federal (folhas 202 a 224);

- Despacho da Divisio de Compras em resposta ao Parecer Juridico da Procuradoria Federal
(folhas 225 a 2206);

- Publicacdo do pregio eletronico na Tribuna do Norte (folha 227);

- Publica¢iao no Diario Oficial da Unidao do aviso de licitagao do pregao eletronico (folhas 228 a
229);

- Lista de verificacao de itens do Pregao Eletronico (folhas 230 a 232);

- Pregio eletronico 32/2019 por Sistema de Registro de Precos (folhas 233 a 249);
- Termo de Referéncia (folhas 250 a 273);

- Minuta da Ata de Registro de Precos (folhas 274 a 276);

- Minuta de Termo de Contrato (folhas 277 a 285);

- Modelo de Proposta (folhas 286 a 289);

- Termo de Vistoria (folha 290);

- Modelo de Declaragao de Desisténcia de Vistoria (folha 291);

- Instrumento de Medic¢ao de Resultado IMR (folhas 292 a 297);

- Relagdo de pecas estimadas em 12 meses (folhas 298 a 299);

- Modelo de Declaragao de Existéncia e Compromisso de Manutencao de escritorio na cidade de
Mossor6é/RN (folha 300);

- Declaragiao de Aceitagao da Responsabilidade Técnica (folha 301);
- Proposta Comercial da MB Sistema de Climatizagao Ltda. (folhas 302 a 309);

- Declaragao de desisténcia de vistoria da Empresa MB Sistema de Climatizagao Ltda. (folhas
310);

- Declaracio de instalagdo de Escritério em Mossor6/RN da Empresa MB Sistema de
Climatizagao Ltda. (folhas 311);

- Certidoes negativas e documentos comprobatérios do fornecedor (folhas 312 a 343);

- Termo de encerramento de volume I (folha 344);

VOLUME II
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- Termo de abertura de volume II (pagina 201);

- Certides negativas e documentos comprobatérios do fornecedor (paginas 202 a 209 frente e

Verso);

- Ata de Realizagio do Pregio eletronico 32/2019 (folhas 210 a 217 frente e verso);

- Termo de Adjudica¢ao e homologagao do Pregio eletronico (paginas 218 a 233 frente e verso);
- Ata de Formagao de Cadastro de Reserva (paginas 234 a 235 frente e verso);

- Lista de verificacdao dos itens do pregio eletronico (paginas 236 a 237 frente e verso);

- Publica¢io no Diario Oficial da Unido do resultado do pregio eletronico 32/2019 (pagina 238);
- Ata de Registro de Precos do Pregio eletronico 32/2019 (paginas 239 a 241 frente e verso);

- Mapa de Riscos para contratagdes e aquisi¢oes realizadas pela UFERSA (paginas 242 a 243
frente e verso);

- Email da PROAD com proposta de adequagao de precos com a planilha (paginas 244 a 254);
- Oficio da empresa MB Climatizagao aceitando adequagdo de pregos (pagina 255);
- Minuta de Termo de renegociac¢ao de valor (paginas 256 a 261);

- Oficio da PROAD solicitando emissao de parecer juridico para formalizagio de Termo de
renegocia¢ao de valores (paginas 262 a 264);

- Planilha resumo da negociagao (paginas 265 a 273);

- Parecer Juridico da Procuradoria Federal (paginas 274 a 276 frente e verso);
- Termo de Renegocia¢ao de valor (paginas 277 a 279 frente e verso);

- Planilha resumo da negociacao (paginas 280 a 283 frente e verso);

- Publicagdo no Diario Oficial da Unido do aviso de alteracio de Registro de Precos do pregio
eletronico 32/2019 (pagina 284);

- Memorando eletronico da Divisio de Compras para formalizacao de termo de contrato
(paginas 285 frente e verso);

- Certidoes negativas e documentos comprobatérios do fornecedor (paginas 286 a 294 frente e

Verso);

- Memorando eletronico da Divisdo de Contratos para emissio de empenho para formalizagao
do termo de contrato (paginas 295 frente e verso);
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- Planilha para acompanhamento Orcamentirio e financeiro do contrato 45/2019 (Paginas 296 a
299);

- Notas de empenhos (paginas 300 a 315 frente e verso);

- E-mail da divisao de contratos para empresa MB para assinatura do contrato (paginas 316 a 317

frente e verso);

- Oficio da empresa MB nomeando o preposto do contrato e documentos do nomeado (paginas
318 a 322);

- E-mail da divisao de contratos indicando a divisao de contratos (pagina 323);

- Memorando eletronico da Divisio de Contratos solicitando a emissao de portaria dos gestores
do contrato (paginas 324);

- Portaria designando os gestores do contrato (pagina 325);
- Informagoes gerais sobre o contrato (paginas 326 a 331 frente e verso);
- Ata da primeira reuniao administrativa sobre o contrato (paginas 332 a 333);

- Oficio da PROAD informando a rescisao do contrato antigo e a formaliza¢ao do novo contrato
com a empresa MB (paginas 334 a 335);

- E-mail da divisdo de contratos confirmando o recebimento dos documentos da empresa MB

(paginas 3306 frente e verso);

- Memorando eletronico da Divisido de Contratos solicitando autorizagao para emissao de reforco
nos empenhos do contrato (paginas 337);

- E-mail da divisao de contratos confirmando o recebimento dos documentos da empresa MB
(paginas 338 a 341 frente e verso);

- Certidoes negativas e documentos comprobatérios da empresa MB (paginas 342 a 359 frente e

Verso);

- Contrato 45/2019 (paginas 360 a 364 frente e verso);

- Publica¢ao no Diatio Oficial da Uniao do extrato do contrato 45/2019 (pagina 365);

- Lista de verificacdo dos itens de conferéncia de contratos (paginas 366 frente e verso);

- E-mail da divisao de contratos encaminhando os anexos do contrato aos gestores do contrato
(paginas 367 frente e verso);

- E-mail da empresa MB encaminhando em anexo a apodlice de seguro da empresa para a divisio
de contratos (paginas 368 a 379 frente e verso);
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- Termo de encerramento de volume II (folha 380);

VOLUME II1

- Termo de abertura de volume III (pagina 381);

- Memorando eletronico da PROAD encaminhando nota fiscal para pagamento (pagina 382);

- Memorando eletronico da SIN para DICAF para pagamento da 1* medi¢ao do contrato (pagina
383);

- Check List da medigao dos servigos realizados (pagina 384);
- Formulario de solicitagao de pagamento do contrato (pagina 385);

- Certidoes negativas e documentos comprobatérios da empresa MB (paginas 386 a 396 frente e

Verso);
- Notas de empenhos (paginas 397 a 400);

- Memorando eletronico da SIN para DICAF para pagamento da 1* medi¢ao do contrato (pagina
401);

- Check List da medigao dos servigos realizados (pagina 402);
- Formulario de solicitagdo de pagamento do contrato (pagina 403);

- Certidoes negativas e documentos comprobatérios da empresa MB (paginas 404 a 408 frente e

Verso);
- Notas de empenhos (paginas 409 a 412);

- Memorando eletronico da SIN encaminhando notas fiscais para DICAF para pagamento

(pagina 413);

- Diretrizes para pagamentos de notas fiscais (pagina 414 frente e verso);
- Check List da medigao dos servigos realizados (pagina 415);

- Formulario de solicitagao de pagamento do contrato (pagina 410);

- Certidoes negativas e documentos comprobatérios da empresa MB (paginas 417 a 419 frente e

Verso);

- Memorando eletronico da SIN encaminhando IMR para conferéncia e assinatura da empresa
MB (pagina 420 a 427);

- Notas de empenhos (paginas 428 a 431);
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- Memorando eletronico da SIN encaminhando notas fiscais para DICAF para pagamento
(pagina 432);

- Diretrizes para pagamentos de notas fiscais (pagina 433 frente e verso);
- Check List da medigao dos servigos realizados (pagina 434);
- Formulario de solicitagao de pagamento do contrato (pagina 435);

- Certidoes negativas e documentos comprobatorios da empresa MB (paginas 436 a 442 frente e

Verso);
- Notas de empenhos (paginas 443 a 447);

- Memorando eletronico da SIN encaminhando notas fiscais para DICAF para pagamento
(pagina 448);

- Diretrizes para pagamentos de notas fiscais (pagina 449 frente e verso);
- Check List da medigao dos servigos realizados (pagina 450);

- Certidoes negativas e documentos comprobatérios da empresa MB (paginas 451 a 462 frente e

Verso);
- Notas de empenhos (paginas 463 a 465 frente e verso);

- Memorando eletronico da SIN encaminhando notas fiscais para DICAF para pagamento

(pagina 460);
- Check List da medigao dos servigos realizados (pagina 467);
- Formulario de solicitagdo de pagamento do contrato (pagina 468);

- Certidoes negativas e documentos comprobatérios da empresa MB (paginas 469 a 472 frente e

Verso);

- Notas de empenhos (paginas 473 a 476 frente e verso);

Daqui para frente somente pagamentos, empenhos, notas fiscais, etc.
- Termo de encerramento de volume III (pagina 569);

VOLUME IV

- Termo de abertura de volume IV (pagina 570);

Daqui para frente somente pagamentos, empenhos, notas fiscais, etc.

- Termo de encerramento de volume IV (pagina 769);
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VOLUME V

- Termo de abertura de volume V (pagina 770);

Daqui para frente somente pagamentos, empenhos, notas fiscais, etc.
- Termo de encerramento de volume V (pagina 957);

VOLUME VI

- Termo de abertura de volume VI (pagina 958);

Daqui para frente somente pagamentos, empenhos, notas fiscais, etc.
- Termo de encerramento de volume VI (pagina 1.147);

VOLUME VII

- Termo de abertura de volume VII (pagina 1.148);

Daqui para frente somente pagamentos, empenhos, notas fiscais, etc.

- Processo administrativo disciplinar de puni¢do a empresa MB por descumprimento do contrato
(paginas 1193 a 1202);

- Termo de encerramento de volume VII (pagina 1.344);

VOLUME VIII

- Termo de abertura de volume VIII (pagina 1.345);

Daqui para frente somente pagamentos, empenhos, notas fiscais, etc.
- Termo de encerramento de volume VIII (pagina 1.533);
VOLUME IX

- Termo de abertura de volume IX (pagina 1.534);

Daqui para frente somente pagamentos, empenhos, notas fiscais, etc.

- Segundo Processo administrativo disciplinar de puni¢ao a empresa MB por descumprimento do
contrato (paginas 1556 a 1599);

- Terceiro Processo administrativo disciplinar de puni¢ao a empresa MB por descumprimento do
contrato (paginas 1666 a 1684);

- Termo de encerramento de volume IX (pagina 1.720);
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VOLUME X

- Termo de abertura de volume X (pagina 1.727);

Daqui para frente somente pagamentos, empenhos, notas fiscais, etc.
- Termo de encerramento de volume X (pagina 1.912);

VOLUME XI

- Termo de abertura de volume XI (pagina 1.913);

Daqui para frente somente pagamentos, empenhos, notas fiscais, etc.

- Quarto Processo administrativo disciplinar de puni¢ao a empresa MB por descumprimento do
contrato (paginas 1937 a 1942);

- Multa aplicada a empresa MB Climatizacao no valor de R$ 49.521,63, em 05/04/2023 (paginas
2023 a 20206).

- Termo de encerramento de volume XI (pagina 2.089);

VOLUME XII

- Termo de abertura de volume XII (pagina 2.090);

Daqui para frente somente pagamentos, empenhos, notas fiscais, etc.

- Relatério do SICAF informando a suspensdo do contrato com a empresa MB Climatizagao
(folhas 2.114 a 2.1106);

- Memorando circular da Diretoria de Projetos e Obras (DPO) informando a toda comunidade
académica a ndo prorroga¢ao do contrato com a empresa MB Climatizagao e a realizagdo de um
novo processo licitatorio para substituicdo dessa empresa e que ficara alguns dias sem
manutenc¢ao em aparelhos climatizadores (pagina 2.123).

Processo: 23091.010859/2023-25

Pregao Eletronico: Formalizacio de contratacio dos servicos de manutengdo corretiva e
preventiva em aparelhos de climatizacdo e refrigeracao com fornecimento de pecas para atender
as demandas do campus da Ufersa de Mossord, bem como toda e qualquer edificagdao, nao
incluida nos campi identificados no termo de referéncia, que estejam sob responsabilidade da
Ufersa, conforme condigoes e exigéncias estabelecidas no contrato.
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Empresa vencedora do pregao: Leandro Allan Carvalho de Oliveira Gomes.
Prazo de Execugao: 12 meses — 10/07/2023 a 10/07/2024, prorrogado por até 120 meses.

Valor: R§ 905.156,48 (Novecentos e cinco mil, cento e cinquenta e seis reais e quarenta e oito

centavos).

Contrato 29/2023

- O processo contém 76 folhas;

- Capa do Processo aberta pela Divisio de Contratos (folhas 01 e 02);

- Despacho da DMS para formalizagao do Contrato para Divisao de Contratos (folhas 03);
- Documentos e certidoes do fornecedor vencedor do Pregio eletronico (folhas 04 a 10);

- Memorando eletrénico da Divisao de Contratos para Proplan solicitando autorizagio para
emissdo parcial de empenho para formalizaciao do contrato (folhas 11 a 12);

- Memorando eletronico do setor or¢amentario atendendo pedido da Divisao de Contratos para
emissao parcial de empenho para formalizacao do contrato (folha 13);

- Notas de empenho (folhas 14 a 19);

- E-mail da Divisao de Contratos solicitando a indica¢ao de gestores e fiscais titulares do contrato
(folha 20 a 22);

- Portaria da Proad designando os servidores gestores e fiscais do contrato (folha 23);

- E-mail da Divisao de Contratos solicitando documentos com os dados do preposto (folhas 24 a
25);

- Documentos pessoais do preposto (folha 206);
- Documento de Riscos relacionados a Divisao de Contratos (folhas 27 a 28);
- E-mail da Divisao de Contratos solicitando a assinatura da Reitora no contrato (folhas 29 a 30);

- E-mail da Divisao de Contratos solicitando a assinatura do Fornecedor no contrato (folhas 31 a

34);
- Contrato 29/2023 (folhas 35 a 44);
- Extrato do contrato publicado no Diario Oficial da Uniao (folhas 45);

- E-mail da Divisao de Contratos encaminhando os anexos do contrato para os gestores e fiscais
do contrato (folhas 46 a 47);

38



- E-mail da Divisao de Contratos encaminhando para o fornecedor documentos do contrato
(folhas 48);

- Lista de verificagdo para conferéncia de contratos (folhas 49 a 50);

- Memorando eletronico da Divisao de Contratos encaminhando notas fiscais de servigos para
pagamento (folhas 51 a 52);

- E-mail do Fiscal do contrato encaminhando para pagamento da 1* medi¢do do novo contrato
(folhas 53 a 54);

- Certidoes negativas do prestador de servicos do contrato (folhas 55 a 61);

- Lista de veiculos do Prestador de servigos a disposigao da Ufersa (folhas 62 a 63);

- Lista de servicos prestados de 26/07/2023 a 10/08/2023 (folhas 64 a 60);

- Controle de horas trabalhadas de 17/07/2023 a 10/08/203 (folhas 67);

- Check List para avaliaciao do nivel de servicos de 10/07/2023 a 10/08/203 (folhas 68);

- Nota fiscal de Pecas utilizadas durante os servicos de 10/07/2023 a 10/08/2023 (folhas 69 a
71);

- Nota fiscal de Servicos emitida durante os servicos de 10/07/2023 a 10/08/2023 (folhas 72 a
73);

- Notas de empenho (folhas 74 a 76);
Obs.: Processo enviado com documentos até 28/08/2023.

Mossor6, 21 de dezembro de 2023.
Documento assinado digitalmente
“b JOSIVAN SOARES DE SOUZA
g Data: 29/12/2023 09:50:29-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Josivan Soares de Sonza
Assistente em Administracio

Matricula Siape 1668921

Para Visto do Chefe da Unidade de Auditoria Interna.

Documento assinado digitalmente

ub MARIA TEODORA ROCHA MAIA DO AMARAL
g Data: 29/12/2023 08:52:28-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Maria Teodora Rocha Maia do Amaral
Auditora Chefe
Matricula STAPE n°® 3331118
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