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Missao

A Unidade de Auditoria Interna tem por missao desenvolver um plano de acdo que auxilie a
organizacao a alcangar seus objetivos, adotando uma abordagem sistémica e disciplinada para
a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos com o objetivo de melhorar as operagoes e
resultados obtidos da instituicao.

Avaliagao

O trabalho de avalia¢do, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na obten¢ao e
na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes
sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto e a

Unidade Auditada, e contribuir para o seu aprimoramento.



QUAL O
TRABALHO
FEITO PELA
AUDINT?

Este trabalho teve como objetivo
realizar uma Auditoria de Avaliagao que
abrangeu dois aspectos principais: a) a
andlise da execucdo dos contratos de

Manutencao Predial. com enfoque nos

ntroles intern ministrati

setor_responsavel pela execucao desses

contratos; b) a__ avaliacio do

desempenho _do_setor de manutencio
da UFERSA no que se refere a

fiscalizacio e execucdo da manutencao
realizada pelas empresas contratadas,

buscando verificar se a execucio dos
contratos ocorreu de forma adequada e
se a finalidade de manutencao dos
prédios da UFERSA esta sendo
alcancada, identificando  eventuais

gargalos e propondo solugoes.

Os trabalhos foram realizados no
periodo de 13 de marco de 2023 a 30
de junho de 2023.

POR QUE A AUDINT
REALIZOU ESSE TRABALHO?

Para avaliar a regularidade e o atendimento
aos principios administrativos, em especial os
da eficiéncia e da economicidade, no que se
refere a efetividade das manuten¢oes prediais
solicitadas pela comunidade académica. O
objetivo do trabalho também é analisar os
controles internos institucionais na gestao
contratual e¢ na fiscalizacio dos termos
contratuais. Ele esta presente no Paint/2023.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA AUDINT?
QUAIS AS RECOMENDACOES
DEVERAO SER ADOTADAS?

As analises geraram a constatagao de algumas
desconformidades na execucio do contrato e
consequentemente em  sua fiscalizagdo,
conforme os achados listados a seguir: 1°)
Matriz de Riscos que ndo mensura 0s riscos

envolvidos nos contratos de manutencao

predial; 2°) Auséncia de publicizacio adequada

da execucao dos processos; 3°) Instrumento

de Medicio de resultado Genérico; 4°)

Auséncia de preposto no local de execucao do

servicos e de assinatura nos Instrumentos de
Medicao de Resultado; 5% Auséncia de

formalizacdo (aditivo contratual) para inclusao

do Polo  Serra de Sio  Bento e

descumprimento do artigo 12.6 do TR: 69

Auséncia _de  registto _de  ocortréncias

ontratuais e de indicadores de eficiéncia; 7°
Auséncia de Plano de Manutencio Preventiva;
¢ 8% Insuficiéncia do quantitativo da equipe
do DMIF para o atendimento das demandas

diarias de manutencao.
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INTRODUCAO

A estrutura fisica académico-administrativa da Ufersa atende a 1.268
servidores' e mais de 13.000 estudantes presenciais, demandando, portanto, um uso constante,
assiduo e consideravel das repartices. A ultima década foi marcada por um declinio nos
investimentos em educacio,” o que reflete na precatizagio do ensino, mas também no
sucateamento da infraestrutura das institui¢oes publicas, potencializado ao ser combinado com
fatores como reformas insuficientes, instalagbes antigas e falta de planejamento institucional.
Nesse contexto, a manutencdo predial é “o conjunto de atividades a serem realizadas para
conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificacdo e de suas partes constituintes para
atender as necessidades e garantir a seguranca dos seus usuarios” (ABNT, 2013, p. 8).>

A presente auditoria interna insere-se nesse panorama. O trabalho é oriundo
do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna de 2023 (PAINT/2023)." A auditoria
avaliou a execugdo, a contratacao e a gestao dos contratos de manutencao predial da Ufersa,
no campus Mossord, sob o prisma dos procedimentos/rotinas, observando os critérios das
normas especificas vigentes, principalmente no que se refere ao planejamento e ao
gerenciamento de riscos. Além disso, se propde a analisar os controles internos administrativos
dos servicos correspondentes.

As unidades auditadas sao a Pro-Reitoria de Administracio (PROAD) e a
Divisio de Manutengido e Instalagées Fisicas (DMIF) da Universidade Federal Rural do
Semi-Arido (Ufersa). Ambas as unidades sio responsaveis, dentro de suas respectivas
competéncias, pela administracio, pela fiscalizacao e pelo acompanhamento dos Contratos de

Manutencao Predial, objeto central desta investigagao.

Metodologia, escopo, justificativa

O escopo desta analise restringe-se a dois processos. O primeiro foi o do
pregio eletronico n. 22/2022, em tramite no Sistema Integrado de Patrimonio Administragio

bl

e Contratos (Sipac) no nimero de 23091.008386/2022-63. Nesta primeira fase da analise

! Informagio disponivel em:
https://portaldatransparencia.gov.br/orgaos /26264-universidade-federal-rural-do-semi-arido Acesso em: 21 jun

2023.

2 Conforme estudo do Instituto de Estudos Socioecondémicos disponivel em:

https:/ /www.inesc.orgbt/balanco-do-orcamento-2019-2021-revela-desmonte-generalizado-de-politicas-sociais-diz-in
esc/m Acesso em 16 jun. 2023.

3 ABNT - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 15575-1: Edificios habitacionais de até
cinco pavimentos — Desempenho — Parte 1: Requisitos gerais. Rio de Janeiro, 2013.

4 Disponivel em: https://audint.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/34/2023 /03 /PAINT 2023 .pdf Acesso:
em 21 jun. 2023.



https://audint.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/34/2023/03/PAINT_2023_.pdf
https://portaldatransparencia.gov.br/orgaos/26264-universidade-federal-rural-do-semi-arido
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investigou-se o Termo de Referéncia, o Edital, o projeto basico e todos os outros documentos
atinentes ao planejamento da (e a prépria) contratagao.

Posteriormente, debrugou-se no contrato n° 38, que versa sobre a prestacao
efetiva dos servicos de manutengdo predial no campus Mossoro. Este contrato entrou em
vigor em 10 de outubro de 2022 e tramita no SIPAC sob o nimero 23091.016038/2022-69.
Esse segundo, por se referir a efetiva prestagao do servigo, permitiu uma visao geral do objeto
quanto aos relatérios de medi¢do, documentos dos prestadores etc. Os recursos auditados
totalizam a quantia de R$ 6.186.585,52 (seis milhoes, cento e oitenta e seis mil, quinhentos e
oitenta e cinco reais e cinquenta e dois centavos).

A auditoria fol orientada por um conjunto de normativas e jurisprudéncias
apliciveis a matéria auditada. Dentre elas, destacam-se: a Lei n® 4.320/64; a Lei 8.666/93; a
Portaria n° 409/2016; a Instrucio Normativa n® 05, de 26 de maio de 2017; o Decreto n°
9.507/2018; e a Instrucio Normativa n® 01/2018. A analise considerou, ainda, os acérdios
7.601/2017 — 2* camara (TC 028.692/2015-2) e n° 504/2013 do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

Esse trabalho de auditoria interna justifica-se pela materialidade, pela relevancia
e pela criticidade do objeto. A manutencao predial, uma componente essencial do
funcionamento das Instituicdes Federais de Ensino Superior, possui alta materialidade,
representando 10,62% do orcamento total da instituicdo. Adicionalmente, a manutencio
predial possui significativa relevancia, uma vez que se insere no Planejamento Estratégico da
Instituicao. A criticidade, por sua vez, decorre do fato de a tltima auditoria ter sido realizada
ha 24 meses, somando-se a descentralizacdo da atividade e a possibilidade de falhas nos
controles internos.

Quanto aos objetivos, aponta-se a avaliagdo dos riscos associados e da
continuidade dos contratos de manutencdo predial, tendo em vista o devido cumprimento da
legislagao e dos normativos vigentes relativos a formalizacao, a execugdo e a fiscalizagdao. Os
principais focos da analise abarcam: a) o planejamento da contratagao; b) a gestao do contrato;
e ¢) a fiscalizacdo técnica/administrativa do contrato.

A metodologia empregada nesta auditoria foi estruturada com base na
avaliacio de controles internos, concentrando-se particularmente na eficiéncia do
gerenciamento dos contratos de manutencdo predial e na fiscalizagio dos servigos

correspondentes. Para alcancar esses objetivos, recorreu-se a combinagdo de técnicas de
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analise documental’ com indagacdes escritas e orais’, proporcionando uma abordagem
detalhada da situacio.

A auditoria enfrentou restricoes devido a dificuldade de acesso ao processo
administrativo no SIPAC, pois a maioria dos documentos estdo classificados como restritos. A
alternativa de obter um download integral do processo apresenta um desafio adicional devido ao
grande volume de péaginas - mais de 10.000 neste caso. Se a visualizacao fosse possivel no
sistema proprio do tramite, o processo de auditoria seria mais eficiente e sistematizado. Esse
problema foi encaminhado para uma solugao potencial entre a Audint, a Superintendéncia de

Tecnologia da Informagio e Comunicagio (Sutic) e a Divisao de Arquivo e Protocolo (Diap)’.

Visao Geral do Objeto -
consideracgdes iniciais sobre a DMIF e a
PROAD

A PROAD, por intermédio da Divisao de Contratos (Dicont), tem como
incumbéncias principais: a) monitorar a execu¢ao dos contratos em vigéncia, baseando-se nas
informacdes providenciadas pelo gestor do contrato; e b) registrar contratos nos sistemas de
informacio e de gestio tanto da Ufersa quanto do Governo Federal.® No caso, a demanda de
manuten¢do predial estd dividida em um processo originario (23091.008386/2022-63) ¢ os
seus decorrentes, conforme mencionado. O do campus Mossoré é o 23091.016038/2022-69.

A justificativa para a divisio estd no Documento n. 93/2022 (Termo de
referéncia), nas pags. 4 e 5, que aponta “diante da alta demanda de servigos e iii) escassos
recursos humanos das areas técnica e administrativa, concluiu-se sobre a necessidade de haver
um contrato de manutengao predial para cada campus, de forma a descentralizar a fiscalizagao,
buscando o melhor aproveitamento dos recursos humanos existentes e, assim, ¢ aumentar a
eficiéncia.” Tal escolha é uma boa pratica da gestdo e possibilita uma ampla e estratégica
fiscalizacao das atividades.

A DMIE por sua vez, é responsavel pelo: a) gerenciamento da manutengao das
edificagbes fisicas, incluindo as instalagdes hidraulicas, sanitarias, de aguas pluviais, elétricas,

esquadrias, coberturas e outros; b) supervisao da manuten¢ao de instalagoes fisicas e prediais

3 Consiste em verificar o contrato administrativo, relatério de fiscalizacdo, lista de funcionarios e lista de rodizios

5 Desenvolvida por meio do uso de entrevistas e questionarios junto ao pessoal da unidade/entidade auditada,
para a obtencdo de dados e informacdes, quanto a estrutura de pessoal adequada e existéncia de controles
internos.

" A modalidade, que ainda nio foi testada, permitira que a Audint tenha acesso temporirio e determinado aos
processos integrantes da unidade auditada. Assim, possibilitard o acesso aos processos direto do Sipac.

¥ Conforme o art. 78, § 1°, 11 ¢ I1L
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executadas por terceiros; e ¢) implementacdo da politica de manutenc¢ao das instalagdes fisicas
e prediais, em alinhamento com as diretrizes da Superintendéncia.’

A equipe da DMIF ¢é composta por 1 Jardineiro, 2 Assistentes em
administracao, 1 Administrador (cedido por Caraibas), 1 Técnico em mecanica, 2 Técnicos
em edificaces, 1 Técnico em eletrotécnica, 1 Técnico em agropecuaria e 1 Engenheiro
cletricista. No caso do contrato de manutencao predial do campus de Mossord, estao
designados 06 servidores: 03 (trés) Fiscais Técnicos, um Fiscal Administrativo, um Gestor e
um Gestor-Substituto. Contudo uma servidora designada para ser Fiscal Técnica esta afastada
por licenca para tratamento de saude.

Os servicos de manutencdo sio operacionalizados a partir de chamados
abertos no GLPI, sistema préprio de gerenciamento de servigos utilizado também pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (SUTIC). O usuario solicitante
da manutencdo abre o chamado diretamente no sistema, o funcionario direciona ao fiscal
técnico e ele encaminha ao funcionario que realizara o servico. Apods a realizaciao do servico, o
proprio funcionario fecha o chamado. Isso ndo implica na finalizagdo da demanda, uma vez
que, apés o fechamento pelo funcionario, ainda ha um prazo de 5 dias para o solicitante
recorrer, na hipétese de insatisfacio com o servigo realizado. A inclusao dos profissionais no
GLPI representa uma boa pratica de gestdao, ao tornar o servico de manutengao mais célere e
participativo.

Desde o inicio do contrato, em 10 de outubro de 2022, até o presente
momento de analise dos dados (14 de junho de 2023) ja houve 3555 abertos, dentre eles, 2865

chamados fechados'’. Os chamados encontram-se da seguinte forma:

STATUS NUMERO
Em atendimento (Atribuido) 273
Em atendimento (planejado) 87
Fechado 2865
Novo 122
Pendente 131
Solucionado 77

? De acordo com o art. 132, 11, V e VL.
1% Conforme informagdes extraidas pelo Diretor do DMIF no GLPI e enviadas para a Audint.



13

Cada status exprime uma situacao diferente. O chamado classificado como
"novo" ¢é aquele recém aberto, ainda sem analise, o que pode resultar em enderecamento ao fiscal
técnico ou o fechamento da solicitacio pela incompatibilidade com as atribui¢oes do setor de
manutencdo. Os "em atendimento (Atribuido)" define que o chamado estd com o fiscal técnico,
mas ainda nao houve encaminhamento para algum funcionario realizar o servico. Por outro lado,
o "em atendimento (planejado)" ja estd no aguardo do servico. Os "fechados" sdo os finalizados.
Os chamados classificados como "pendentes" estdo sobrestados por algum motivo de ordem
técnica ou de fiscaliza¢ao. Os "solucionados" ja tiveram o servico realizado mas ainda nio foram
fechados.

De acordo com os dados disponiveis e a analise realizada, uma caracterizagao
detalhada da solicitag¢ao de servigos de manutencao foi delineada para o periodo de oito meses
do contrato atual. Foram identificadas como categorias de manutencao: a Hidrossanitaria, a

Elétrica, a Marcenaria e a Predial:

Incidéncia de Solicitagées de Manutengao por Categoria
1250

1194

1000

-
&n
(=]

Categorias

. Elétrica

. Hidrossanitaria
. Marcenaria

Predial

Quantidade de Solicitagdes
W
(=]

250

Marcenaria Predial Eletrica Hidrossanitaria

Elaborado por: Maria Teodora Rocha Maia do Amaral
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A incidéncia mais elevada de chamados pertence a categoria Hidrossanitaria

com um total de 1.194 solicita¢oes, seguida por 952 solicitacbes de manutencgao elétrica, 743
do tipo predial e 666 relacionados a marcenaria. Reitera-se que esse é um panorama gerado a
partir da andlise de dados entre 10 de outubro de 2022 (inicio do atual contrato) e 14 de junho
de 2023 (data de envio dos dados).

Cada uma dessas modalidades de servico de manuten¢ao podem ser mais
especificadas no momento de abertura da solicitacio no GLPI. Assim, além de indicar se o
seu pedido de manutencao se refere a hidrossanitaria, elétrica, predial ou marcenaria, ele ainda
pode indicar para qual objeto, equipamento ou estrutura o servico precisa ser direcionado.

No caso dos chamados hidrossanitarios:

Tipos de Chamados Hidrossanitarios
400 384

300 293
=
g 20
o 200 189
z
2
100 100
51
1 5
0
© > & o > & s & > & e
e"@ & éa;}‘ i\‘?b c‘&?} God‘ 6‘19 @Q\\% (‘PQ\ b‘;b (}\Hﬁ\ 153\?
& & & q}@ﬁ & o & W <& & o7 .b@b‘
qu #\eﬁ‘ ® & ‘yb* \(5‘\ @‘5& 6‘?*@ @6‘9 &
R\ ‘(9“7? & & ¢ N o \&6&
v 91‘& v < &
&

Elaborado por: Maria Teodora Rocha Maia do Amaral

Os chamados de manuten¢do hidrossanitaria se dividem majoritariamente
entre manutengao de equipamentos hidraulicos (384 solicitagdes), manuten¢ao de equipamentos

sanitarios (293 solicitagdes) e reparo de vazamentos de agua (189 solicitagbes). Entre outras
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solicitacbes menos frequentes, registram-se servi¢os de Carro Pipa (100), desobstrucdo sanitaria
(71) e falta d"dgua (66). Também estdo na lista de manuten¢des classificadas como hidrossanitarias
as que tratam de instalagdes novas (51), limpeza de reservatorio (17), limpeza de fossa séptica (8),
vazamento de esgoto (5) e rede de esgoto (1). Nove chamados nio estio especificados.

Os chamados da categoria elétrica estao dispostos sobre os seguintes temas:

Tipos de Chamados Elétricos

300

Incidéncia
= (X}
= =
= =
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I o
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Elaborado por: Maria Teodora Rocha Maia do Amaral

Com relagao a manutencdo elétrica, a maioria das solicitacoes se relaciona a
"tomadas e interruptores" (400), seguidas por troca de lampadas (240) e manutencdo em
"quadros elétricos e disjuntores" (124). Também aparece na lista de solicitacbes, manutenc¢io
corretiva devido a falta de energia (80), iluminacao externa (72), rede elétrica externa (18), e
curto-circuito (2). Os nao especificados somam 16 (elétricos nao especificados + outros).

No caso dos chamados prediais, eles ocorreram com a seguinte incidéncia:



Incidéncia
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Tipos de Chamados Prediais
300 293

200

159

100

Elaborado por: Maria Teodora Rocha Maia do Amaral

No que tange aos chamados prediais, observam-se maiores solicitagdes para
manutenc¢Oes em alvenaria (293), seguido por servicos em telhados e pintura, ambos com 159
chamados. Outros pedidos envolveram manutencido de infiltragdes (64), forros (37), persianas
(15), entre outros nao especificados (9), pedidos de impermeabilizagao (6) e brises (1).

Deve-se destacar que os chamados de manuten¢ao predial intentam apenas
corregoes pontuais. Caso a complexidade do servigo ultrapasse um mero reparo, ele sera
classificado como reforma e nio entra no escopo de competéncia da DMIF. A manutengao
esta voltada para a conservacdo e a garantia da seguranca dos usuarios, de forma célere e
imediata.

Por fim, os chamados de menor incidéncia sio os de manutencio de

marcenaria. Eles se dividem nas seguintes categorias:



17

Tipos de Chamados de Marcenaria
300 286

231

200

131

Incidéncia

100

Elaborado por: Maria Teodora Rocha Maia do Amaral

Os chamados de manutencdo de marcenaria foram predominantemente
destinados a servicos em moéveis (286 chamados), manutencao de fechaduras (231 chamados)
e esquadrias de madeira e compensados (131 chamados), além de outros casos nao

especificados (18).

Sobre a disposi¢ao temporal de abertura dos chamados, desde de o inicio do

contrato, encontra-se o seguinte cenario:



Nimero de chamados
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Quantidade de chamados abertos por més

542
512 505
451
439
400
348
332
317
200
108
0
Oct 2022 MNov 2022 Dec 2022 Jan 2023 Feb 2023 Mar 2023 Apr 2023 May 2023 Jun 2023

Més de abertura

Elaborado por: Mana Teodora Rocha Maia do Amaral

O panorama temporal de abertura dos chamados indica uma alternancia entre
periodos de alta e baixa demanda, com eventos especificos impactando o volume de
solicitagdes, como o recesso escolar (dezembro/2022), o més de inicio do contrato
(outubro/2022) e¢ o més de paralisacio da universidade (marco/2023). Janeiro/2023 e
abril/2023 apresentaram altos nimeros de chamados, possivelmente devido ao retorno das
aulas e das atividades presenciais, respectivamente.

As incidéncias por locais dos chamados'!, podem ser expressas graficamente da
seguinte forma. Quanto ao campus leste, considerando que o grafico mostra apenas o 35

locais com maior incidéncia:!?

" Além do campus leste e do campus oeste, houve chamados nos seguintes locais: Fazenda Experimental (22);
Serra de Sio Bento (20); NPJ (12); Nutesa (10); Sitio Ilha de Santa Luzia (10); e Casas da Pés-graduagio (01).

12 Essa escolha metodoldgica se deu porque os 35 locais demonstrados graficamente correspondem, juntos, a
90% dos chamados abertos.
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Incidéncia de chamados por setor - Campus Leste

Administrativo | (Reitoria)

Biblioteca Central Orlando Teixeira - BCOT

Centro de Engenharias - CE

Administrativo Il (Rosadaao)

LCC - Bloco de Laboratorios de Ciéncias da Computagio
CPVSA - Centro de Pesquisas Vegetais do Semi-Arido
CCSAH - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e Humanas
LQFM - Laboratério de Ensino de Quimica, Fisica e Matematica
CEMAS - Centro de Multiplicagdo de Animais Silvestres
CCA - Centro de Ciéncias Agrarias

DCV - Departamento de Ciéncias Vegetais

Centro de Convivéncia - Leste

Central de Aulas VIl

Central de Aulas Il

Central de Aulas VI

Avicultura

LASAPSA

Central de Aulas V

Centro de Engenharias Il

Complexo TAP

Biomédicas |

SIN - Prédio de Manutengao

PROEC (CTARN)

Expocenter

Laboratorios de Engenharia |

Habilidades Clinicas e Simulagao

CCEN - Centro de C. Exatas e Naturais

Central de Aulas IV

PROPPG - Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao
Programa de Pés-Graduacdo em Fitotecnia

LASAP

CEPAS - Centro de Pesquisa em Aguicultura e Pesca Sustentavel do Semi-Arido
Prédio do NEaD - Nucleo de Educacgio a Distancia
LEDOC - Licenciatura em Educagao do Campo

Ginasio Poliesportivo

) & & & &
Ndmero de chamados
Elaborado por: Maria Teodora Rocha Maia do Amaral

O setor com o maior nimero de chamados é o bloco Administrativo 1 (237),
local de funcionamento da Reitoria e unidades como a Auditoria Interna, Pro-Reitoria de
Graduacao (PROGRAD), Proé-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAD), Nucleo de
Educacao a Distancia (NEaD), Procuradoria Federal, entre outros. Em uma segunda posicao
de maior nimero de solicitantes, esta a Biblioteca Central Orlando Teixeira (172). Apos esses
dois, ha o Centro das Engenharias (CE) com 117 chamados. A quarta colocag¢ao esta ocupada
pelo Bloco Administrativo II (101), onde fica Pro-Reitoria de Gestao e Planejamento
(PROPLAN), Pré-Reitoria de Administragao (PROAD), Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas
(PROGEPE), entre outros setores. Os demais solicitantes demonstrados graficamente variam
entre 69 e 29 pedidos, e envolvem centrais de aulas, laboratérios, departamentos etc.

Ja os setores do campus oeste tém as suas solicitacOes realizadas na seguinte

proporgio:"

 Seguindo o critério de mostrar graficamente as observagdes que correspondem a 90% de toda a populagio,
considerou-se 18 setores.
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Incidéncia de chamados por setor - Campus Oeste
Vila Académica Feminina

Fitossanidade

Vila Académica Masculina

Biociéncias Il

HOVET - Hospital Veterinario

Biociéncias Il

Prédio Central

Complexo Integrado de Laboratarios |

Complexo Integrado de Laboratérios Il

Biociéncias |

Solicitante

@
=

DCAN - Departamento de Ciéncias Animais

-]

Outros

-LI
[l
L]

Central de Aulas Il

Laboratérios de Engenharias IV

HOVET - Ala de Grandes Animais
Laboratorios de Engenharias Il

Anatomia, Patologia e Técnicas Cirlrgicas

Central de Aulas |

a....ll

e

= 0 N o B
N

2 & & ® #
Niamere de chamados
Elaborado por: Mara Teodora Rocha Maia do Amaral

A Vila Académica feminina é o prédio de maior nimero de abertura de
chamados: 247. Em sequéncia, aparece o departamento de fitossanidade (70), a Vila
Académica Masculina (60), a Central de Aulas de Biociéncias III (55), o Hospital Veterinario
(53) entre outras reparticdes. Os demais solicitantes envolvem laboratérios, central de aulas,
departamentos e demais setores.

Por fim, calculou-se que o tempo médio entre a abertura do chamado e a
sua finalizagdo é de 21 dias. Apesar de ser afetada por solicitagdes de maior e menor
complexidade, é um indicador que precisa ser continuamente monitorado e melhorado
quando possivel. Dessa forma, a gestio e o planejamento dos servi¢os de manutengao podem
se beneficiar significativamente dessas andlises, aumentando a eficiéncia dos servicos e,
consequentemente, a satisfacdo dos usuarios.

Conclui-se, portanto, que a analise desses dados fornece insights valiosos sobre
a eficiéncia e os desafios presentes na execuc¢ao dos servicos de manuten¢ao em nossa

universidade federal. A prevaléncia dos chamados nas categorias Hidrossanitaria e Elétrica
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sugere que tais sistemas possam necessitar de maior aten¢ao pelos setores responsaveis em
termos de melhorias infraestruturais, e/ou em procedimentos preventivos de manutengio.

As flutuagdes temporais nos chamados indicam uma necessidade de
planejamento estratégico para alocar recursos adequados durante os periodos de maior
demanda, como o inicio das aulas e o retorno das atividades presenciais apds uma suspensao.
Além disso, os setores com maior incidéncia de chamados podem requerer uma anélise mais
aprofundada para entender as causas subjacentes e planejar intervengoes especificas.

Vale ressaltar que, apesar das informagoes valiosas extraidas da analise dos
dados, este relatorio representa um retrato do momento atual, sendo necessaria a realizagao de
avaliagoes continuas para acompanhar a evolucao desses indicadores ao longo do tempo. Isso
permitira uma visao dinamica do desempenho do servico de manutencao e possibilitard a
implementacio de agGes corretivas e preventivas de forma oportuna, contribuindo para a

melhoria continua dos servicos de manutencio em nossa universidade.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Matriz de Riscos que nido mensura os riscos envolvidos nos

contratos de manutengao predial.

Contextualizagdo: A auditoria analisou a Matriz de riscos utilizada pela
PROAD nas contratagcbes e observou que ela nao abarca a atividade especifica desenvolvida
nos contratos de manutengao predial. Esse instrumento ¢ utilizado como parametro durante a
etapa do planejamento da contratacio em todos permite o gerenciamento dos riscos mais
criticos para a instituicao.

Condigdo: Observa-se na anélise do Mapa de Risco (documento n. 68/2022,
do processo originario) que ele foi produzido de forma genérica e sem especificar a
identifica¢do, a avaliagdo e a mitigacao dos riscos relacionados a manutengao predial. Embora
os indicadores avaliados no documento sejam indispensaveis a mensuragao pelos controles
internos dos principais riscos envolvidos em um processo administrativo de contratagdao, nao
existe mensuragao especifica para os contratos de manuten¢ao predial. Ocorre que devido a
sua alta materialidade (representa 10,82% do or¢amento da institui¢dao), tais contratos sao
suscetiveis a riscos constantes em todas as fases, desde a elaboracio, a contratacio, e,
sobretudo, a execu¢ao dos servicos. A evidéncia foi atestada pela analise da matriz de riscos
anexada ao processo n. 23091.016038/2022-69.

Causa: Falta de revisao e atualizacdo periddica da matriz de riscos para incluir
os riscos especificos associados a atividades que apresentam mais criticidade e materialidade,
como a manutengao predial nos contratos ou outras ocorréncias criticas que podem
representar riscos a gestao institucional.

Critério: A matriz de riscos deve abranger ndo apenas questoes processuais
genéricas a todos os contratos, mas também, devido a alta materialidade, as especificidades dos
contratos de manutencio predial.

O Decreto n. 9203/2017 dispoée sobre a politica de governanca da
administra¢do federal autarquica e estabelece que a gestao de riscos é um processo permanente
da alta gestao. Um dos parametros ¢ que os controles internos devem ser implementados com
base na propria gestio de risco, privilegiando agoes estratégicas de prevencdo antes de
processos sancionadores. Especificamente, o controle, ¢ definido como um processo
estruturado para "mitigar os possiveis riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais

e para garantir a execu¢do ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da
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organizacao, com preservacao da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos
publicos" (art. 5°, III). As orientagdes normativas apontam para uma pratica de controle e de
governanc¢a atualizada, constante e eficiente para nio apenas analisar, mas entender o
momento de atualizar seus parametros internos. A urgéncia das a¢oes de manutencao predial
exige que esses contratos possuam riscos especificos mensurados.

Continuando nessa linha, a Lei n. 14.129, de 29 de marco de 2021 estabelece
como principio "a integracdo da gestido de riscos ao processo de planejamento estratégico e
aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os
niveis da organizagdo, relevantes para a execucdo da estratégia e o alcance dos objetivos
institucionais" (art. 48, I). Os normativos apontam para a dire¢do de que a gestdo de riscos ¢
uma forma de aprimorar o alcance dos objetivos institucionais. No caso da manutengao, se
refere a propria continuagao das estruturas académico-administrativas, portanto, deveria estar
na pauta da gestao sobre riscos devido a ligagao direta com as atividades institucionais.

Por dltimo, a Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021 define no art. 18, X, que a
fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve abordar
todas as consideragdes técnicas, mercadologicas e de gestdio que podem interferir na
contratagao, como a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagao e a boa
execuc¢ao contratual.

Assim, os parametros normativos apontam para a necessidade de integrar a
analise de riscos a pratica habitual e corriqueira do cotidiano da gestao. Tal tema reveste-se de
tamanha importancia que nao pode ser visto como algo acessorio e escrito de forma genérica,
mas, sim, concomitante a todas as fases do processo licitatério e de execugao contratual. O
que pede que, periodicamente, seja atualizado para as situagdes que porventura surjam. Esse é
o caso também de atualizar a matriz para abarcar riscos acerca da manutenc¢ao predial.

Consequéncia: Devido a materialidade e incidéncia diaria de acionamentos da
empresa, os contratos de manutencdo predial sio mais suscetiveis a riscos que, por nao
estarem corretamente mensurados, nao sao identificados ou gerenciados adequadamente. A
mensuracao dos riscos ¢ uma forma de, preventivamente, antecipar danos a instituicao,
gerando resguardo da imagem institucional e de prejuizos financeiros.

Conclusao: Sem uma analise direcionada ao objeto do contrato, a avaliacao de
riscos nao consegue dimensionar verdadeiramente os riscos envolvidos no ato administrativo.
A matriz de riscos deve ser atualizada para contemplar a identificagao, a avaliagdo e a mitigacao
dos riscos envolvidos nessa atividade de forma detalhada e direcionada a manutencao predial e

corretiva dos bens. Assim, possibilita-se a implementacao de medidas de controle adequadas
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para minimizar tais riscos. Além disso, ¢ importante destacar a importancia de indicadores
especificos para a manutenc¢ao predial, que possam ser utilizados pelos controles internos para
mensurar os principais riscos envolvidos nessa atividade, como: a) tempo médio de resposta as
solicitagbes de manuten¢ao; b) percentual de atendimento as solicitagoes de manutencao; c)
frequéncia de falhas ou problemas nos equipamentos e sistemas de cada prédio; e d) nivel de

satisfacao dos usudrios dos prédios com a manutencao realizada.

2. Auséncia de publicizacdo adequada da execugdo dos

processos.

Contextualizagiao: Os documentos podem ser classificados como restritos ou
ostensivos dentro do SIPAC. Essa "classificacio" ¢ feita pelos servidores da Proad, ao
inserirem os arquivos dos contratos de manutenc¢ao predial e identificar se existe algum dado
que deve ter sigilo. Acontece que existe um nadmero desproporcional de documentos
classificados como restritos, impedindo o acesso ao inteiro teor da execugdo contratual.

Conforme print abaixo:

PROCESSO 23091.016038/2022-69
PREGAO

0 Documentos
Dados Gerais e
@ 7 N°1137/2022 ) ATIVO
@ PORTARIA
Documentos @ 8 N°404/2022 > ATIVO
CERTIDAO
(=p @ 9 Ne2s/2022 RESTRITO IRV
PLANILHA DE CUSTOS
Tramites
10 NO 14/2022 » ATIVO
EEI COMUNICAGAO INTERNA
Processos @ 11 Ne 115/202{ d ATIVO
Acessérios COMUNICAGAO
o @ 12 N°23/2022 ) @ ATIVO
E/J ORDENS DE SERVIGO
Occrines @ 13 N°3727/2022 ) ATIVO
DOCUMENTOS
9 COMPROBATORIOS
Histérico @ 14 N°107/2022 » ATIVO
CONTRATO
15 No 185/2022 » ATIVO
PUBLICAGAO NO DIARIO OFICIAL
@ 16 N°116/2022 ) ATIVO
COMUNICAGAO
@ 17 N°209/2022 ) ATIVO
AUTORIZAGAO
@ 18 N°210/2022 ) ATIVO
AUTORIZAGAO
O) 19 N°6/2022 » ATIVO

Condigao: Ha uma auséncia de padronizac¢ao dos procedimentos de manuseio
de dados na institui¢ao, o que gerou um quadro de duvidas quanto a aplicabilidade da LGPD e

de receio de responsabilizacbes entre os servidores do setor de Divisaio de Contratos
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(DICONT). Com base em indagag¢des orais, os servidores alegam que, na divida sobre o grau
de sigilo da informagdo pessoal, colocam o documento como restrito para evitar possiveis
judicializagbes. Essa situacdo gera uma falta de transparéncia nos processos de manutengao
predial, com diversos documentos categorizados como sigilosos, impedindo, assim, o acesso
dos cidadaos. Isso ficou evidenciado a partir da analise dos processos de manutengdo e
entrevistas realizadas com o setor de gestao dos contratos administrativos da Universidade.

Causa: A falta de uma politica clara e padronizada de divulgagio e
disponibilizacio de informacoes. Possivelmente, a falta de capacitagbes e/ou orientacoes
especificas sobre a publicidade dos processos e o tratamento de dados pessoais de acordo com
a LGPD também contribuem para essa situagao.

Critério: A execugao dos processos administrativos na esfera federal devem ser
publicos e inteiramente acessiveis a todos os cidadidos, quando nao tratar de questes cujo
sigilo é necessario. Embora a LGPD tenha instituido uma série de obrigacdes de resguardo de
dados, com base na Lei de Acesso a informacao, a publicidade continua sendo a regra e o
sigilo, a exce¢do. No mesmo sentido, o art. 5°, inciso X, da Constituicdo Federal de 1988,
determina a publicidade como regra nos processos: “a lei 50 poderz{ restringir a publicidade
dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem”.

A LGPD nio pode ser usada como subsidio para impedir que os cidadaos
tenham acessos a informagoes de interesse publico, como o cumprimento de um contrato.
Pelo contrario, a LGPD veio para coibir possiveis abusos privados ou publicos no manuseio,
na armazena¢ao e na divulgacio de dados, mas mantendo a liberdade de expressio, de
informacao, de comunicagao e de opinido (art. 2, III). As orientagdes visam evitar, por
exemplo, venda de banco de dados, alteracio ou supressio de cadastros de forma inadequada
ou uso de dados pessoais para fins ilegitimos.

O pensamento de a LGPD ser um limitador da publiciza¢ao dos processos ¢é
uma leitura em desconformidade com as balizas legais. Em particular, no caso dos processos
administrativos licitatorios e de execugdao contratual, o tratamento de dados pessoais é
realizado de forma compulsc;ria para o cumprimento de obrigacdes e atribuicdes legais do
Poder Publico (art. 7°, 11, V, VI). O § 3° do mesmo artigo acrescenta que "o tratamento de
dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse
publico que justificaram sua disponibilizagao". Assim, ao contrario de vedar, a LGPD assegura
o uso desses dados pela administragdao publica.

Essas legislacdes, embora conflitantes em uma primeira visao, sio

complementares. Superado o entendimento de que a LGPD nio impede a divulgagio de
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dados, passa-se ao ponto fulcral da relacdo entre esses normativos com o achado de auditoria
em questdo. Inicialmente, existe um dilema: de um lado, o direito a protecio dos dados
pessoais; do outro, o dever de publicidade, transparéncia e acesso a informagao que recai sob a
administracao publica.

Embora a divulgacdo dos dados pessoais nao seja vedada pela LGPD, ela deve
ser feita de acordo com as suas orientacdes. Desde o inicio do processo de coleta das
informacdes, até a divulgagao no processo, deve haver cautela e precisio no uso dos dados. A
coleta dispensavel de dados pessoais é um aspecto relevante na discussio. De acordo com
Manual de Tratamento de Dados pelo Poder publico elaborado pela ANPD'™, "ao invés de
eventual e posterior atribuicdo de sigilo, a protecdo sera mais efetiva com a prépria dispensa da
coleta ou com a eliminacdo da informacdo."

Ainda sobre o manual, deu-se o exemplo hipotético:

"Nesse sentido, em cumptimento a decisao proferida pelo STE, a divulgacio
da remuneracdo individualizada de servidores publicos federais ¢ realizada
sem a apresentacio completa de numeros como o CPF e a matricula do
servidor. A restricio de acesso a essas informacQes mitiga os tiscos aos
titulares de dados pessoais, sem, no entanto, comprometer a finalidade de
garantia de transparencia e de controle social sobre as despesas pubhcas

O exemplo real pode ser usado como bussola no sentido de encontrar meios
de divulgar os documentos dos processos administrativos de execugao do contrato de
manuten¢do predial (e todos os outros) resguardando informagées como o CPF dos
envolvidos e as matriculas funcionais, quando for o caso.

Ao pensar em uma politica institucional de protecao de dados pessoais, isso vai
muito além da simples atribuicdo de sigilo aos dados, que pode ser uma medida insuficiente
para a prote¢ao efetiva.

Consequéncia: Risco de descumprimento das normas de protecio de dados
pessoais, a0 mesmo tempo que o impedimento do acesso aos documentos fere o principio da
transparéncia e da publicidade dos processos publicos.

Conclusao: Devido a vigéncia da LGPD, é imperiosa a adogao de uma politica
interna para padronizacio dos contratos a partir da elaboracio de um manual. Instituir essa
normatiza¢ao pode facilitar o manuseio dos documentos e simplificar alguns formularios de
preenchimento obrigatério que exigem dados desnecessarios as finalidades propostas.

Um cenario de indefinicdo quanto ao manuseio dos dados é prejudicial para a

celeridade do andamento dos processos da institui¢ao. A readequagdo da exigéncia de certos

' Disponivel em:
https://www.gov.bt/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/documentos-de-publicacoes/guia-poder-publico-an

pd-versao-final.pdf Acesso em 28 jun. 2023.



https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/documentos-de-publicacoes/guia-poder-publico-anpd-versao-final.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/documentos-de-publicacoes/guia-poder-publico-anpd-versao-final.pdf
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dados pessoais (possivelmente desnecessarios) nos procedimentos permitird que 0s
documentos sejam classificados como publicos pelos servidores (sem receios), gerando acesso

integral dos cidadaos ao acompanhamento da execugao contratual.
3. Instrumento de Medigdo de Resultado genérico.

Contextualizacdo: O instrumento de medicdo de resultado (IMR) ¢ o ateste
do cumprimento dos servicos pela empresa contratada e deve ser juntado ao processo
administrativo do contrato de manutengio predial mensalmente. E o requisito para o
pagamento pela administragdo dos servicos prestados. Os requisitos para aferigao,
naturalmente, dependerio da natureza do servico e do contrato. No caso do contrato de
manutencdo predial, os critérios sio: Indicador n° 01) Atraso e/ou nio abastecimento e
manuten¢dao dos veiculos (motocicletas); Indicador n® 02) Atraso e/ou nio pagamento de
didrias; Indicador n® 03) Atraso e/ou nio fornecimento de ferramentas e insumos; Indicador
n° 04) Tempo de Resposta as solicitagbes da Contratante; Indicador n® 05) Atraso no
fornecimento e substituicio dos EPI's e Uniformes; Indicador n® 06) Descumprimento de
outras obrigacoes que estao no Termo de Referéncia e Contratuais diversas.

Condigao: A auditoria constatou que o instrumento de medicao de resultado
no caso da execug¢ao dos contratos de manutencao predial esta genérico e nao indica, de forma
fundamentada, os critérios para considerar a prestacio dos servicos. Embora existam
documentos comprobatérios da realizagdo de algum dos indicadores (como a folha de
pagamento dos funcionarios, que ¢ uma das obrigagdes do termo de referéncia), eles nao estao
indicados no instrumento de medi¢io de resultado.

Como exemplo, um print de um dos IMRs juntados ao processo.
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34. O apstamenio do pagamenio de acorde com & pontuagho obfida no IMR, ndo impede &
contratante apbcar as sangdes previstas no Edital e seus respectivas anexos.

4. mLErFﬁHAA\'N.I.M;iDIEH‘\'ELWESEHM
Indicador Critério [Faixas de Poniuagia) Pontos Avaliagio
Sam oeomEncias 20 pantos
0 Atras ou rEo ahasteciment 01 ocoméncia 15 pantos
rI:-ullznq%n ::::uu:iu:os iclotas) 02 poaméncias 10 pantas 20 PONTTES
04 poamBncias 05 pantas
04 Bu Mais HoArmEnciss 040 pantas
Sam oeomEncias 20 pantos
1 _ocoméncia 15 pantas
2] Abraso e'ou ndo pagamento de diarias 02 poardnciag 10 pantas ) PONTOS
03 poamEncias 06 pantas
04 Bu Mais HoArmEnciss 040 pantas
1) Atraso e'ou ndo fornecimento de Sam oeomEncias 20 pantos
lerraraanisg o ingymos 1 _ocoméncia 15 pantas

02 soamBncias 10 pantas =0
03 poamBncias 05 pantas
04 o mais eoarndnc st 0 pantas
Sam pComEncias X panias
4 A nio i de 0 ocomncia 15 panias
irasa & mend PO
h:mrru:rl.h :I‘::urrm: o ° 02 poamBncias 10 pantas 0 L
03 poaménciat 05 pantas
O B mMais Boarnsne s 00 pansas
Sem oComEnNcias 10 pantas
01 ocoméncia 05 pantas
5] Atraso no fornecimento e substituiglo .
dos EPTs & Unifo 02 poaméncias 03 pantas | 10 PONTOS
03 poamBncias 02 pantas
O B mMais DoormimG s 00 pantas
Sam ocomEncias 10 pantas
£] Descumprimento de oulras obrigagd 01 ocoméneia 05 panios
gue estio no Termo de Referéncia e 02 poamEncias 03 pantas | 10 PONTOS
Contratuais diversas _
03 poamEncias 02 pantas
04 ou mais poornéncias 0 pantas

Portuagio Total do Servica: 100 PONTOS

Periodo da Avallagio: 10102022 a 31/10/2022.

ANTONID HERBEAT S

BARADS 15 ms S44)

A A P S PTE AT

Constata-se que, além da generalidade, o Indicador n° 04) Tempo de
Resposta as solicitagdes da Contratante ndo esta presente no checklist de avaliagao

dos servigos.

Causa: A tentativa de agilizar o processo devido a um elevado numero de
demandas e uma equipe escassa esta resultando na utilizacio de um instrumento de medigio
de resultado genérico. Embora os critérios estejam claros no termo de referéncia, a falta de
tempo e recursos adequados para a elaboracdo de um instrumento mais especifico pode estar

levando a adogao de uma abordagem simplificada.
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itério: O instrumento de medicao de resultados deve ser preciso e especifico
Critério: O instr to d di de resultados d t i ifi
quanto aos objetos do contrato para garantir a correta mensuracio dos servigos prestados.

Essa ¢ a ferramenta que autoriza a administracdo realizar o pagamento a empresa contratada.

A Instrucio Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, determina, no art. 50, 11,
¢) que: com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado ha a comunica¢ao da empresa para
emissao da Nota fiscal ou fatura do valor exato dimensionado pela fiscalizagao. O pagamento
a empresa esta condicionado, portanto, a comprovagao precisa da fiscalizagio de todos os

servigcos prestados.

Além disso, a instrucio normativa define o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) como um " mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do
servico e respectivas adequagdes de pagamento". A orientagdo ¢ explicita ao determinar que o
preenchimento deve ser transparente, comprovavel e tecnicamente observado. O que s6 pode
ocorrer com um preenchimento que explicite quais os critérios para a pontuagao. No caso do
contrato em questdo, todos os IMRs trouxeram a nota maxima para a empresa, indicando que
nao houve nenhuma ocorréncia, mas sem comprovar.

Por outro lado, o mesmo normativo indica, ainda, que o Instrumento de
Medi¢ao do Resultado (IMR) deve ocorrer, preferencialmente, por meio de ferramentas
informatizadas para verificagdo do resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas.
Devido a complexidade do seu documento e da importancia para o contrato, o seu
preenchimento deve ocorrer através de um sistema informatizado. Uma ferramenta nesse
sentido geraria celeridade na construgao do texto e permitiria um acompanhamento mensal da
execugdo contratual. O preenchimento manual pelo fiscal-gestor do contrato torna-se uma

tarefa desproporcional dado ao volume de dados e a disposi¢ao de mao de obra.

Consequéncia: Mensuragdao imprecisa dos servigos prestados. A fiscalizagao
precisa estar oficializada por meio deste documento, dentro do processo, para nio gerar

tragilidades juridicas.

Conclusdao: O IMR ¢ o principal mecanismo de controle da administracao
acerca do cumprimento da empresa dos termos contratuais, portanto deve ser preenchido
especificando as peculiaridades do contrato, como p. ex, a quilometragem desenvolvida pelos
veiculos, a quantidade de chamados abertos e atendidos (mesmo que nio finalizados), entre

outras observacoes. O uso de um instrumento de medigao de resultado inespecifico, para além
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de gerar uma violag¢ao do termo de referéncia da licitagao, inviabiliza uma visao objetiva da

prestagao do servigo.

A falta de informagoes precisas sobre chamados, materiais, insumos e servicos
no IMR e, consequentemente, dentro do processo administrativo: a) nao permite o
acompanhamento do cidaddo do servico da empresa; e b) nao atende as exigéncias legais de
fiscalizacao. Assegurar o preenchimento robusto do IMR ¢é uma forma de resguardar a

universidade e os proprios servidores de possiveis demandas judiciais.

4. Auséncia de Preposto no lugar dos servicos e de assinatura nos

instrumentos de medicao de resultado.

Contextualizagiao: O preposto ¢ o representante da empresa contratada na
licitagdo perante a administragao publica. A sua atuagdo esta diretamente relacionada a boa
execucao dos servicos acordados e ele € o canal de comunica¢io direta entre a administracdo e
a empresa. Ele deve ter uma atuacao direta e constante na execu¢ao dos servicos, ¢ um dever
da administracdo publica a presenca do preposto.

Condigao: A auditoria constatou a auséncia do preposto no local de execugao
dos servigos, no caso do campus Mossord (objeto da agdo). De igual modo, ndo ha assinatura
do preposto nos instrumentos de medi¢dao de resultado elaborados mensalmente pelo Fiscal
do contrato.

A auditoria interna formulou os seguintes questionamentos para sanar as
davidas em relagio ao papel do preposto no contrato de manutengao predial do campus
Mossoré: 1- Como vocé entende e descreveria o papel do preposto em relagao ao contrato de
manutengao predial?; 2- Como vocé tem conduzido a comunicagdao entre a empresa que voce
representa ¢ a administragao da universidader; 3- Em relagao as atividades diarias do contrato,
em qual local (e como) vocé as coordena e assegura que estao sendo executadas de acordo
com os termos contratuais?; 4- Vocé acompanha a elaboracio e/ou toma ciéncia do
Instrumento de Medigao de Resultado executado mensalmente pelo fiscal do contrato?.

Eles foram enderecados ao preposto do contrato através de e-mail. As

respostas recebidas pela unidade de auditoria seguem abaixo:
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JAVE YIRE <javeyireenganharia@gmail.coms 23demai.de 2023, 1601 L]

para mim ~

Prezada, Teodora Rocha.

Informo que estaremos sempre a disposigdo para tratar de quaisquer esclarecimentos que se tornarem necessarios. Nos, da Jave Yiré, temos como proposito conduzir este e todos os contratos
obedecendo todas as recomendagdes contratuas e legas.
1 - Como vocé entende e descreveria o papel do preposto em relacio ao contrato de manutencio predial?

O preposto tem auxiliado a supervisora nas atividades didrias, sejam elas de fiscalizacio contratual. intermediagiio de conflitos ou acompanhamento das etapas executivas. Ambos trabalham
em conjunto tanto nas tomadas de decisdes quanto nas demandas que envolvem controle dos materiais, equipamentos, epi's e uniformes.

2 - Como vocé tem conduzido a comunicacio entre a empresa que vocé representa e a administracdo da universidade?

A comunicacio entre a UFERSA e a Javé Yuré sempre tem fluido de forma tranquila, quando surge a necessidade de maiores esclarecimentos a Javé contata o Gestor do Contrato Herbert
Barros e ele atende as necessidades que surgirem.

No dia a dia a umiversidade repassa as demandas de compra de msumos via email, e quando a demanda é finalizada o fiscal do contrato dispbe uma plamilha com as informagfes de entrega.
Até o presente momento nio houve conflito de informagdes e nenhum desentendimento.

3 - Em relacio as atividades didrias do contrato, em gual local (e como) vocé as coordena e assegura que estio sendo executadas de acordo com os termos contratuais?
Diariamente & conversado com a supervisoria Jaine (via whatsapp ou telefone) para entendimento das demandas diarias e dos processos que esto sendo executados.

Utilizamos também o funcionério da Javé Yiré chamado Leonardo Benevides. que nio faz parte do corpo de funcionérios que presta servigo a UFERSA. mas se faz presente no contrato 03
VEZes pOr Semana para assegurar que o contrato esta seguindo de forma regular e sem maiores complicagdes

4- Vocé acompanha a elaboracio e/ou toma ciéncia do Instrumento de Medicdo de Resultado executado mensalmente pelo fiscal do contrato?

Mensalmente o Gestor do Contrato Herbert Barros nos envia um documento denominado “ESPELHO™ nele consta o IMR e os valores a serem faturados. Somente apds o recebimento e
conferéncia deste documento que é emitido a Nota Fiscal da prestagio do servigo realizado do més em questiio. Até o presente momento nio houve nenhuma deducio de valores por
descumprimento contratual da Javé Yiré

ATENCIOSAMENTE,

SOCIO ADMINISTRATIVO: MARCELO DA SILVA VIRGINIO

O preposto acompanha a execucdo contratual de forma remota, através de
aplicativos de mensagem, como WhatsApp, e terceiriza a fiscalizacdo 7 /loco, trés vezes por
semana (conforme resposta “Ufilizamos também o funciondrio da Javé Yiré chamado 1.eonardo
Benevides, gque nao faz parte do corpo de funciondrios que presta servio a UFERSA, mas se fag presente no
contrato 03 vexes por semana para assegurar que o contrato estd seguindo de forma regular e sem maiores
complicagoes™).

Sobre o IMR, afirma que “Mensalmente o Gestor do Contrato Herbert Barros nos envia
um documento denominado “ESPELHO” nele consta o IMR e os valores a serem faturados. Somente apds o
recebimento e conferéncia deste documento que ¢ emitido a Nota Fiscal da prestacio do servico realizado do miés
em questao. Até o presente momento nao houve nenhuma dedugao de valores por descumprimento contratual da
Javé Yiré”. No entanto, conforme imagem abaixo, constata-se que ndao ha assinatura do

preposto nos IMRs.
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03 ocorréncias 02 pontos

04 ou mais ocoméncias 00 pontos

Pontuacgao Total do Servigo: 100 PONTOS

Periodo da Avaliagdo: 10/10/2022 a 31/10/2022.

ANTONIO HERBERT =
ALBANO

BARROS:050B8E154415
FISCAL DO CONTRATO

Ciéncia pela empresa contratada:

PREPOSTO

A imagem acima refere-se a0 IMR do periodo de 10/10/2022 a 31/10/2022.

L WD DL | RS | s g

04 ou mais ocorméncias 00 pontos

Pontuagao Total do Servigo: 100 PONTOS

Periodo da Avaliagao: 01/11/2022 a 30/11/2022.

ANTONIO HERBERT
ALBANO .

BARROS: 05088615441

FISCAL DO CONTRATO

Ciéncia pela empresa contratada:

PREPOSTO

A imagem acima refere-se ao IMR do periodo de 01/11/2022 a 30/11/2022.

B T ]

03 ocorréncias 02 pontos

04 ou mais ocorréncias 00 pontos

Pontuagio Total do Servigo: 100 PONTOS

Periodo da Avaliago: 01/12/2022 a 31/12/2022.
ANTONIO HERBERT =
ALBANO :

FISCAL DO CONTRATO

Ciéncia pela empresa contratada:

PREPOSTO

A imagem acima refere-se a0 IMR do periodo de 01/12/2022 a 31/12/2022.
Assim, além de ndo estar presencialmente no local de execugdo do contrato,

ndo esta assinando o ateste dos servigos.
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Causa: Uma fragilidade no acompanhamento da execugao contratual no que se
refere, especialmente, ao cumprimento dos requisitos e critérios do Termo de Referéncia.

Critério: Conforme item 13.40, 16.5 e 16.19 do Termo de Referéncia da
Licitagao (pags. 194 e 196 do processo), uma das obrigacdes da contratada é manter o
preposto nos locais de prestagiao de servigo para representar a empresa durante a execugao do
contrato, além de ser obrigacao assinar, visualizar e acompanhar o Instrumento de medicdo de
resultado.

O termo de referéncia replica obrigacio legal presente na Lei 8.666/1993. Ao
discorrer sobre obrigacoes, deveres e dispositivos sobre a execu¢ao contratual, a lei determina
em art. 68, que “o contratado devera manter preposto, aceito pela Administragao, no local da
obra ou servico, para representd-lo na execugao do contrato”. A lei, portanto, impde a
presenca do preposto cotidianamente no local da execu¢ao do contrato.

O Decteto 10.024/2019, apesar de nao falar especificamente sobre o preposto,
descreve que o termo de referéncia ¢ o documento que deverd conter os deveres do
contratado e do contratante, e os procedimentos de fiscaliza¢do e gerenciamento do contrato
ou da ata de registro de precos. Assim, a propria norma assegura a seriedade e o pacto
normativo que o termo de referéncia representa.

Diante desses normativos e do préprio termo de referéncia da licitagdo,
evidencia-se a irregularidade na auséncia de preposto no lugar de execucao dos servigos e na
falta de assinatura no IMR.

Consequéncia: Risco para a execugdo dos servigos. Sem a presenca adequada
do representante da empresa contratada, hda uma falta de supervisao continua (que legalmente
nao pode ser terceirizada), o que pode resultar em descontrole da execucio, dificuldades na
comunicag¢ao e alinhamento de expectativas, atrasos na realiza¢ao dos servigos e possibilidade
de ocorréncia de retrabalhos. Além disso, a garantia contratual pode ser comprometida,
tornando mais dificil acionar reparos ou exigir corregoes.

Conclusao: O preposto, conforme termo de referéncia, deve estar presente no
Campus de Mossoré em todos os dias de execu¢ao do contrato e assinar os IMR. Uma
participagao ativa do preposto na execu¢do contratual, para além de ser uma obrigacdo
constante no termo de referéncia, impactard na qualidade dos servigos prestados e na melhora
da comunicag¢ao entre empresa e administragao.

Pela materialidade do contrato e pela incidéncia das demandas (mais de 100
chamados por dia), o contrato de manutencao predial reveste-se de relevancia dentro da

instituicao. Motivo pelo qual exige total aten¢ao ao cumprimento das disposi¢oes do termo de
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referéncia. Embora exista uma pessoa trés vezes na semana responsavel pela fiscalizacio
loco, a administragdo acordou uma situagdo contratual diferente: assentando que o preposto
estaria no local da execu¢ao do contrato diariamente. Mais do que isso: a propria legislagao

aplicavel determina a presen¢a do preposto no local de prestacao dos servigos.

5. Auséncia de registro de ocorréncias contratuais e de indicadores de

eficiéncia.

Contextualizagdo: Embora haja o preenchimento mensal do Instrumento de
Medicao de Resultado, inexiste registro de ocorréncias, indicadores de eficiéncia da prestacao
do servi¢o da empresa.

Condigao: Durante a andlise dos Instrumentos de Medi¢ao de Resultados
(IMRs) e a realizagao de indagagbes orais, foi constatado que, embora exista um controle dos
chamados de solicitagdo de reparo por meio do sistema GLPI, nao ha um registro formal e
sistematizado das informagodes relacionadas ao quantitativo de requisi¢des, o status de
finalizagao, os motivos de nido execugio e a relagdo da situagao por tipo de especialidade de
servico, bem como problemas ocorridos. Essas informagdes sio mantidas de forma informal
em planilhas no Google, sem um registro adequado no processo administrativo. Além disso, o
sistema nao oferece indicadores gerenciais de eficiéncia para uma analise mais precisa dos
servicos de manutencao predial. Conforme indagagdes orais, analise do processo e dos
normativos da Universidade.

Causa: Fragilidade do controle interno administrativo. As possiveis causas para
a auséncia de registro de ocorréncias contratuais e de indicadores de eficiéncia incluem a falta
de procedimentos claros, a auséncia de ferramentas adequadas, o desconhecimento da
importancia do registro, a falta de treinamento e capacitacio, ¢ a falta de incentivos.

Critério: O Aco6rdao n° 504/2013 do Tribunal de Contas da Uniado  (TCU)
avaliou acao de auditoria realizada, no petiodo de 2/4/2012 a 9/7/2012, para avaliar o
desempenho da gestao de compras e contratos de manutencao da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). O Tribunal determinou que a universidade apresentasse plano de agio
para cumprimento das recomendagoes no prazo de 90 dias.

Uma das recomendacdes apontou que, com base no item 8 da ABNT NBR
5674:1999, “as fontes de informacdo para o sistema de manutengdo sdo as solicitagdes e
reclamagoes dos usudrios e as inspegoes técnicas”. Assim, a coleta, o controle e a analise das

ocorréncias contratuais ¢ essencial para uma avaliacio precisa do cumprimento contratual.
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Mais: ¢ através do acompanhamento dos erros e ocorréncia que o servico pode ser
aprimorado e situagdes futuras podem ser evitadas.

A Lei n® 8.666/1993, no art. 67, § 1%, também orienta que “o fiscal da
administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do contrato, determinando o que for necessiario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados”. De modo que a atividade fiscalizadora envolve, sobretudo, ter um levantamento
de erros, defeitos ou reclamacdes.

O Termo de Referéncia da licitagdio objeto de auditoria replica a Lei
8.666/1993 ao destacar a obrigacio do registto de ocorréncias. A jutisprudéncia e os
normativos sao instrumentos que apontam para a necessidade de ter uma visao ampla, e nao
meramente protocolar, do cumprimento dos contratos. Tal tarefa também se liga a
necessidade de implementacao de um sistema integrado e informatizado, nao s6 para o
preenchimento do IMR, mas também para registro de ocorréncias.

Consequéncia: A auséncia de registro de ocorréncias contratuais dificulta a
identificacdo e o tratamento adequado de problemas e ndo conformidades durante a execucao
dos contratos de manutencao predial. Os riscos sdo atrasos na solugao de problemas, prejuizos
financeiros e degradacao das estruturas fisicas. A falta de indicadores de eficiéncia impede uma
avaliagao precisa do desempenho dos contratos, dificulta a tomada de decisdes e o
aprimoramento continuo dos servigos de manutengao predial.

Conclusao: Para a situacio, o ideal é implementar um sistema de registro de
ocorréncias contratuais que permita o acompanhamento e a documentacio adequada dos
problemas e nao conformidades durante a execu¢ao dos contratos. Esse sistema deve
contemplar acOes corretivas e preventivas para solucionar as ocorréncias de forma agil e
eficiente. Além disso, é recomendado o desenvolvimento e utilizacio de indicadores de
eficiéncia que permitam a monitoragao continua do desempenho dos contratos, possibilitando
a identificacio de oportunidades de melhoria e a tomada de decisdes baseadas em dados

concretos.

6. Auséncia de formalizagdo (aditivo contratual) para inclusio do pdlo
serra de sdo bento - inadequagio na utilizagido do contrato n° 38/2022.
Contextualizagao: O termo de referéncia foi elaborado, assim como o projeto

basico e o préprio edital de licitagao especificando de forma taxativa que os locais de

incidéncia da manutencdo e corretiva (na posiciao de itens/especificacao) seriam Mossord,
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Angicos, Caraubas e Pau dos Ferros. No entanto, houve a inser¢ao do Polo Serra de Sao
Bento.

Condigao: Constatou-se que o Polo Serra de Sio Bento esta recebendo
servicos de manutencdo predial, mesmo nio estando formalmente incluido no Contrato de
Mossoré. O imével em questao foi cedido pela prefeitura de Serra de Sao Bento e nao esta
listado como um dos Locais de Prestacao dos Servicos estabelecidos no contrato.

Observou-se que os fiscais designados para o contrato de Mossoré estao sendo
responsaveis pela fiscalizacdo das atividades no Polo Serra de Sio Bento, e os profissionais
contratados para o campus de Mossord estao sendo deslocados para realizar os servigos de
manutencio predial no polo. Conforme andlise do Contrato n. 38/2022, sem alteragoes para

inclusdo do Polo. A auséncia de aditivo foi confirmada pela gestao:

CONTRATOS
EmiTioo em 17/05/2023 15:38

Universipape FEperaL RuraL po Semi-Arioo
UFEHSR SisTema INTEGRADO DE PATRIMENIO, ADMINISTRAGAOD E ﬂ

1y gy | -

Documento n® 23091.007646/2023-58
Tipo: MEMORANDO ELETRONICO

DESPACHO

Prezada Auditora,

em atendimento & solicitacdo constante no MEMORANDO ELETRONICO N° 26/2023 -
AUDINT informamos que ndo foi formalizado até o momento nenhum aditivo ao
Contrato n® 59/22 conforme pode ser consultado nos autos do processo no®
23091.016038/2022-69 por meio do Sistema Integrado de Administracdo, Patriménio
e Contratos - Sipac.

Permanecemos a disposicdo desta Unidade de Auditoria para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

(Autenticado digitalmente em 11/05/2023 21:19)
ARLY.CARVALHO@UFERSA.EDU.BR.
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO (11.01.38)

SIPAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - (B4) 3317-8210 | Copyright € 2005-2023 -
UFRN - sig-prd-sipac0l.ufersa.edu.br.sipac0l
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Causa: Ausencia de controle gerencial (1* linha de defesa). Celeridade em
detrimento da formalidade/legalidade.

Critério: A inclusao do Polo Serra de Sao Bento na execucao do Contrato n°
38/2022, sem a devida formalizacio por meio de um aditivo contratual, viola uma série de
normativos juridicos, jurisprudéncias e orientagdes. Conforme os critérios legais que serdo
citados abaixo, qualquer modificagio no escopo do contrato, como a inclusao de um novo
local de prestacdo de servigos, deve ser formalmente documentada por meio de um aditivo.

O artigo 65 da Lei n° 8.666/93, por exemplo, dispoe sobre as condi¢des patra
alteragdes contratuais e determina que, salvo excegoes, tais alteracdes devem ser formalizadas
por meio de termos aditivos. O que deriva diretamente do Art. 37, inciso XXI da Constituigao
Federal, que estabelece o principio da legalidade na administragao publica. A obrigatoriedade
legal da formalizagdo de acréscimos, alteracdes, supressoes e outras mudangas contratuais ¢
um desdobramento natural de um ordenamento juridico que visa salvaguardar os cidadaos do
Estado, mas também ser um escudo protetor contra gastos publicos desnecessirios e/ou
inesperados.

Os Itens 1, 2 e 2.3 do Anexo X da Instru¢io Normativa 05/2017 seguem essas
balizas. Fica definido que "as alteragdes contratuais devem ser promovidas mediante
celebragao de termo aditivo, que devera ser submetido a prévia aprovagao da consultoria
juridica do 6rgio ou entidade contratante” (item 2). Mais do que uma otientacio, ¢ "vedado
promover modificagdo no contrato sem prévio procedimento por aditamento ou
apostilamento contratual” (item 2.3). Além disso, o procedimento de alteragdo contratual é

regulamentado com as seguintes exigéncias:

2.4. As alteracoes deverdo ser precedidas de instrucdo processual em que deverdo
constar, no minimo: a) a descri¢ao do objeto do contrato com as suas especificacoes
e do modo de execucdo; b) a descricio detalhada da proposta de alteracio; c) a
justificativa para a necessidade da alteragao proposta e a referida hipotese legal; d) o
detalhamento dos custos da alteracdo de forma a demonstrar que nio extrapola os
limites legais e que mantém a equagdo economico-financeira do contrato; e e) a
ciéncia da contratada, por escrito, em relacio as alteragdes propostas no caso de
alteragdo unilateral ou a sua concordéncia para as situa¢oes de alteragdo por acordo

das partes.

Além disso, a inclusio nao formalizada do Polo Serra de Sio Bento no
contrato coloca a universidade em desacordo com o Acérdiao TCU 7.601/2017 — 2* camara
(TC 028.692/2015-2). Esta decisao reforca a necessidade de que qualquer alteracio em um
contrato de presta¢ao de servicos deve ser precedida por um devido processo formal de
alteragao contratual, que inclui a elaborag¢ao e assinatura de um aditivo contratual. Ainda que o

acérdao tratasse de uma reforma incluida indevidamente em um contrato de manutencao
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predial, o caso elucida como a pressa em detrimento da legalidade administrativa pode gerar
prejuizos e responsabiliza¢oes.

O ordenamento juridico estabelece que a administracao publica deve operar
dentro dos limites e de acordo com as formalidades estabelecidas por lei. A falta de inclusio
do polo Serra de Sio Bento no contrato de manutenc¢ao predial de Mossord apresenta varios
riscos, incluindo o comprometimento da gestdo orcamentaria devido a previsao subestimativa
e o risco de responsabilizacdo dos gestores em uma eventual auditoria externa. O termo de
referéncia foi elaborado, analisado e pensado para locais determinados. A inclusio do Polo
Serra de Sao Bento fragiliza o planejamento, desconsidera o trabalho de estimativas da fase
pré-licitatoria e coloca a administragdo em risco.

Portanto, ¢ imprescindivel que seja realizado um aditivo contratual que inclua
formalmente o Polo Serra de Sdo Bento no contrato de manutencao, de modo a assegurar a
legalidade e a eficacia da execugao do contrato.

Consequéncia: Riscos de comprometimento da gestao or¢amentaria. Possivel
responsabilizacio dos gestores numa eventual auditoria externa. Potencial fuga do
procedimento licitatério; Inobservancia aos principios da vinculagio ao instrumento
convocatério e ao principio da Isonomia; Possivel comprometimento da gestao orcamentaria
pela previsio subestimativa; Comprometimento da execu¢ao do plano de contratagoes, em
face da auséncia de disponibilidade or¢amentaria.

Conclusio: Houve uma falha na aderéncia ao termo de referéncia, um
componente crucial no processo de licitagdo e execu¢ao de contratos na administragao
publica. A inclusao nao formalizada do Polo Serra de Sio Bento na prestagao de servigos de
manuten¢do predial desviou o que foi estabelecido no termo de referéncia, violando os
principios de legalidade e formalidade. Esta inconsisténcia, causada pela auséncia de controle
gerencial adequado, sublinha a necessidade de estrita observancia ao termo de referéncia para
garantir a integridade dos processos contratuais, minimizar riscos legais e assegurar uma gestao

orcamentaria eficaz. Por isso, para cumprimento da legalidade, ¢ necessario aditivo contratual.

7. Transferéncia indevida de empregados do campus de Mossord para o

Polo Serra de Sao Bento sem repactuagiao contratual ou ajuste salarial.

Contextualizagdao: Os funcionarios, contratados de acordo com o Termo de
bl
Referéncia para prestar servicos no campus de Mossord, sio enviados para executar as

solicitagoes de manutengao do Polo Serra de Sio Bento. A designacdo dos funcionarios ocorre
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sem qualquer repactuacdao contratual ou ajuste salarial correspondente. Esta acdo representa
um descumprimento do Termo de Referéncia e dos Artigos 468 e 469 da CLT.

Condigao: Constatou-se que o Polo Serra de Sio Bento esta recebendo servigos
de manutencao predial, mesmo ndo estando formalmente incluido no Contrato de Mossoro,
dos funcionarios designados para o campus de Mossoré. Os fiscais designados para o contrato
de Mossoré estao sendo responsaveis pela fiscalizacao das atividades no Polo Serra de Sao
Bento, e os profissionais contratados para o campus de Mossoré estao sendo deslocados para
realizar os servicos de manutencio predial no polo. Conforme analise do Contrato n. 38/2022,
sem alteragdes para inclusao do Polo, e entrevistas realizadas.

A prépria relagao de chamados abertos para/no campus Mossord comprova que
¢ o campus central que estd gerenciando os chamados do Polo Serra de Sio Bento. Na tabela
enviada a auditoria (que foi analisada na introducdo deste trabalho) pela DMIF, que abarca
todos os chamados feitos no GLPI de manutengao predial desde 10 de outubro até 14 junho,
constata-se 20 solicitagoes feitas para a Serra de Sao Bento.

Ocorre que, devido a distancia entre Mossoré e o Polo de 335km, torna-se
oneroso e dispendioso de tempo para a administragao enviar os funcionarios de Mossor6 para
o polo. Isso seria sanado com um planejamento prévio para estimar custos, determinar
equipes proprias e/ou estabelecer um cronograma de manutencio. A dificuldade de acesso
para o polo foi descrita por funcionarios como um "dia perdido, pois sao muitas horas de
viagem e o tempo exiguo de solu¢io no polo antes da viagem de volta".

Conforme memorando de resposta enviado pela DMIF a Audint, o Diretor da
DMIF afirmou que “antes do inicio do Contrato de Manutencao Predial, foi feito o Estudo
Técnico Preliminar (ETP) em que a Equipe de Planejamento informou a quantidade de postos
necessaria para atender os quatro Campi da UFERSA; E o quantitativo foi contratado
conforme estudo Técnico”. Isso sé reforca que, de fato, houve o cumprimento da legalidade
na etapa de planejamento da licitagao. O desvirtuamento aconteceu com a inclusio do Polo
Serra de Sdo Bento posteriormente.

Causa: Auséncia de controle gerencial (1* linha de defesa). Celeridade em
detrimento da formalidade/legalidade.

Critério: No ambito da auditoria interna conduzida na Universidade Federal,
observou-se que a transferéncia indevida de empregados do campus de Mossoré para o Polo
Serra de Sio Bento, sem repactuagido contratual ou ajuste salarial correspondente, viola os
direitos trabalhistas, particularmente os dispostos nos artigos 468 e 469 da Consolidacao das

Leis do Trabalho (CLT).
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Conforme a legislacao brasileira, quaisquer alteragdes no contrato de trabalho,
incluindo a localidade de trabalho, devem ser feitas com o consentimento mutuo das partes, e
nao podem resultar em prejuizo ao empregado, o que pode ter ocorrido neste caso. Nesse
sentido, a auséncia de repactuagdo contratual e de ajuste salarial relacionado a transferéncia
para um local de trabalho distante equivale a uma violagao destes direitos.

Ainda que nao exista vinculo empregaticio entre a administracao e os funcionarios
da empresa contratada, com base na simula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST),
existe responsabilizagdo solidaria. No caso, os entes integrantes da Administracio Publica
direta e indireta respondem subsidiatiamente, nas mesmas condi¢cdes do item IV", caso
evidenciada a sua desidia/responsabilidade no cumprimento das obrigacoes da Lei n.° 8.660,
de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagao do cumprimento das obrigaces contratuais e
legais da prestadora de servico como empregadora (item V). Inclusive, tal responsabilidade
subsidiaria do tomador de servigos abrange todas as verbas decorrentes da condenagao
referentes ao periodo da prestacio laboral. Assim, caso houvesse uma responsabilizacio
monetaria da empresa contratada para os funcionarios, a Ufersa poderia ser penalizada.

A situacio atual, como descrita na contextualizacao e evidenciada na analise do
Contrato n. 38/2022, também transgride o que foi estabelecido no item 12.6 do Termo de
Referéncia, uma vez que os empregados contratados para atuar em Mossoréd estdo sendo
designados para trabalhar em Serra de Sio Bento, sem qualquer alteragao formal no contrato.
Sendo que a administracio possui uma obrigagdao expressa de nao  promover ou aceitar o desvio de
fungoes dos trabalhadores da Contratada, mediante a ntilizagio destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagao e em relagao a fungio especifica para a qual o trabalbador foi contratado”,
conforme item 12.6 do Termo de Referéncia.

Consequéncia: Possivel responsabilizagao dos gestores numa eventual auditoria
externa. Além do possivel comprometimento dos termos contratuais ¢ da quantidade de
mao-de-obra disponivel, podendo gerar danos reflexos ao préprio campus de Mossord.
Potencializagao de judicializagao em face da Ufersa.

Conclusdo: A Ufersa ndo cumpriu integralmente o Termo de Referéncia quanto
aos direitos trabalhistas, especialmente os presentes nos Artigos 468 e 469 da CLT, devido a
transferéncia indevida de funcionarios do campus de Mossoré para o Polo Serra de Sao Bento,
sem uma repactuagao contratual ou ajuste salarial. Recomenda-se a universidade que revise o

escopo do contrato de manuten¢ao predial e formalize a inclusao do Polo Serra de Sao Bento

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do emptegador, implica a responsabilidade
subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da relagdo processual
e conste também do titulo executivo judicial.
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como um local de prestagao de servicos por meio de um aditivo contratual. A implementacao
dessas recomendagoes deve levar a uma melhor gestio dos contratos de manutengao predial,
garantindo a conformidade contratual, a qualidade dos servicos prestados e a utilizagao

adequada dos recursos disponiveis.

8. Auséncia de Plano de Manutengao Preventiva

Contextualizagdo: Um plano de manutengdo preventiva estabelece
cronograma de agoes planejadas para garantir a preserva¢ao e o funcionamento adequado das
instalagoes, por meio de intervencdes antecipadas e programadas. O plano de manutengao
preventiva tem como objetivo principal identificar e corrigir problemas antes que se
transformem em defeitos que possam afetar a operacionalidade dos prédios.

Condigdo: No caso da Ufersa, constatou-se a auséncia de um Plano de
Manuten¢ao Preventiva para os diversos sistemas e equipamentos presentes nas instalagoes da
universidade. Nao foi identificado um documento formal que estabeleca as atividades e a
periodicidade das inspegdes, dos testes e das manutengoes preventivas a serem realizadas, bem
como os responsaveis por sua execucao. Evidéncias: Durante a auditoria, foram analisados os
registros de manuten¢do existentes, e feitas entrevistas realizadas com os responsaveis pela
gestao dos contratos de manutengao.

Com base na NBR 5674/2012, ha trés tipos de manutencio predial. A
manuteng¢ao pode ser corretiva, preventiva ou rotineira. A primeira se refere a solugao de um
problema estrutural ou funcional que ja existe e esta interrompendo total ou parcialmente um
servico podendo causar graves riscos ou prejuizos pessoas e/ou patrimoniais a0s seus usuarios
ou proprietarios. A segunda trata dos casos de intervencdes planejadas com o objetivo de
evitar ou retardar a falha de um componente, de equipamento, de um sistema ou de uma
estrutura fisica. Por fim, a manutencdo rotineira esta relacionada a um fluxo constante de
servicos padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas
comuns.

Atualmente, todas as manuteng¢oes realizadas sao de cunho corretivo, que é a
mais onerosa e indesejada para a administracio. Como nao ha um planejamento de
manutengao preventiva, as manutencoes sao realizadas em situagoes emergenciais.

Causa: Fragilidade do controle interno administrativo. Auséncia de rotinas de
acompanhamento e controle das a¢oes de manutengdes preventivas. Desidia quanto as

estruturas fisicas da instituicao.
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Critério: Em Aco6rdao n°® 504/2013, o TCU determinou que, no prazo de 90
dias, a UFPE apresentasse plano de acdo especificando como executariam: planos de
manuten¢do predial (9.1.6.) e realizacio dos diferentes tipos de manuten¢ao necessarios:
rotineira, planejada e nao planejada (9.1.2). As atividades de manutencao predial necessitam de
um plano formal para orientar tais atividades.

Com base no relatério de auditoria que ensejou o acérdao, detectou-se que a
auséncia de um plano de manutengao preventiva prejudica:

a) a coordenacio dos servicos, que serviria para minimizar a necessidade de
sucessivas intervencdes; b) a minimizacio da interferéncia dos servicos de
manutencdo no uso da edificacdo e também a interferéncia dos usuarios sobre a
execucdo dos servicos e c) a otimizacdo na alocagdo e no aproveitamento dos

recursos financeiros, dos recursos humanos e dos materiais e equipamentos

necessarios a execucao dos servicos. (#en 4.6)

Tal otientagio é derivada da ABNT 5674/2012, que orienta uma atuacio
inteligente, sistematica, planejada e economica das atividades de manutencao. A norma
determina que todos os trés tipos de manutencio devem ser realizados, de forma que, a
construcao do recomendado plano de manutencao, deve especificar periodicidade.

No fim, o cumprimento desse requisito perpassa uma orientagao oriunda da
propria Constituigao Federal de 1988. Ao estabelecer o Principio da Eficiéncia, no art. 37, o
constituinte brasileiro traga que o Estado precisa executar o melhor servigo possivel, com o
menor gasto publico. O critério, portanto, estabelece que a institui¢ao deve possuir um plano
formal de manutenc¢ao preventiva que oriente as atividades de manutengao de forma a garantir
a preservacao e o funcionamento adequado das instalagoes, evitando danos e custos. No caso
da Ufersa, a auséncia desse plano formal significa uma violagao desse critério, indicando uma
necessidade de aprimoramento da gestdo de manutencao predial da universidade.

Consequéncia: A auséncia de um Plano de Manutencao Preventiva resulta em
uma manutengao reativa, ou seja, agcoes corretivas emergenciais em decorréncia de falhas e
quebras de moveis, estruturas elétricas e hidraulicas, gerando maior custo e indisponibilidade
de servicos. Além disso, a falta de um plano pode comprometer a vida util das instalagdes
fisicas, bem como a seguranca e o conforto dos usuarios das instalagdes. Por fim, ainda pode
resultar em risco de suspensao da continuidade de atividades administrativas.

Conclusao: O plano, que serve como uma ferramenta de gerenciamento
essencial para a prevencio de falhas e a garantia da longevidade das instala¢oes, esta ausente, o
que indica uma necessidade de aprimoramento da gestao de manutencio predial. O

estabelecimento de um Plano de Manutengdo Preventiva para cada um dos contratos de
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manutencao predial garante efetividade e eficiéncia destes servigos, contribuindo para a

preservacao do patrimonio e a continuidade das atividades académicas e administrativas.

9. Insuficiéncia do quantitativo da equipe para o atendimento das

demandas diarias de manutengao

Contextualizagao: Identificou-se uma incompatibilidade entre a quantidade
de profissionais designados para a fiscalizagao do contrato de manutengao e a demanda real de
trabalho existente. Este quadro de pessoal reduzido, diante do volume expressivo de
solicitagoes, configura um cenario de demanda nao atendida e pressdo sobre os profissionais,
podendo comprometer a eficiéncia e a qualidade dos servicos de manutencao predial.

Condigdo: A equipe responsavel pela manutencdo predial da universidade
possui um quantitativo reduzido de profissionais em relagio a demanda existente. A
sobrecarga de trabalho compromete a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados,
resultando na impossibilidade de fiscalizagao presencial de todos os chamados. Sao designados
6 servidores para atuar no Contrato de Manutencao Predial de Mossord, sendo 03 fiscais
técnicos, um fiscal administrativo, um Gestor e um Gestor-Substituto. Porém, além de atuar
no Contrato objeto da Auditoria (o n. 38/2022), que ja chegou a somar 542 chamados em um
unico meés, o que resultaria em cerca de 27 chamados por dia. Acontece que cada um dos
fiscais também é responsavel por outros 7 contratos de manutengao. Conforme resposta dada

pelo Diretor da DMIF a auditoria:
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4. O quantitativo de servidores é jnsuficiente censiderando a quantidade de demanda a ser atendida pelo apenas no
Contrato 38/2022 de Manutencdo Predial, fora que a Diretoria de Manutencdo ¢ responsavel por gerir outros contratos,
a saber:

a- Contrato n° 14/2021 (celebrado entre UFERSA e a empresa ELV MANUTENCAO DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS EIRELL cujo objete ¢ a contratagdo dos serviges de manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de infraestrutura basica (bombas, moto bombas, balancas e forrageiras), para atender as necessidades e
demandas da UFERSA, no campus de Mossord/RN);

b- Contrato n® 117/2017 (celebrado entre UFERSA ¢ a empresa FAZF ADMINSTRACAO E SERVICO LTDA que
tem por objeto a contratagio de empresa especializada na prestag@o, de forma continua, dos servigos de limpeza,
conservagdo, higienizagdo, asseio didrio, copeiragem, apoio administrativo, téenico e operacional com fornecimento de
equipamentos e ferramentas necessérios, a serem executados no Campus da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
— UFERSA localizada no municipio de Mossord):

¢- Contrato n” 03/2018 (celebrado entre UFERSA e a empresa ELEVADORES MASTER LTDA - ME Prestagio dos
servicos de manuten¢do corretiva e preventiva de plataformas elevatorias (marcas variadas, uma parada) para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e elevadores de passageiros (fabricante VILLARTA
ELEVADORES, maodelo COMPAQ 240, quatro paradas) nos campi da UFERSA nas cidades de Angicos/RN,
Caraiibas/RN, Mossord/RN e Pau dos Ferros/RN, com fornecimento de pegas sob demanda, que serdo prestados
conforme condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital);

d- Contrato n® 12/2019 (celebrado entre UFERSA e a empresa MARCELY SANTANA MASCARENHAS EIRELL
cujo objeto é a Prestag@io de servigos continuados de controle de pragas e vetores urbanos através de dedetizagio
(desinsetizacio, desratizacio e descupiniza¢do), com fomecimento de todos os materiais necessarios e o emprego de
todos os equipamentos, ferramentas e equipamentos de protegdo individual necessirios 4 execugdo do servigo,
conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital);

e- Contrato n” 45/2019 (celebrado entre UFERSA ¢ a empresa MB SISTEMA DE CL[MATIZAC;\O LTDA — ME.
que tem por objeto a contratagiio e empresa especializada em servigos de instalagdo, desinstalagio e manutengio
(corretiva/preventiva) de aparelhos de refrigeragdo e climatiza¢io (condicionadores de ar, geladeiras, freezers,
bebedouros, cdmaras frias, dentre outros), nos campi da UFERSA nas cidades de Angicos/RN, Caraibas/RN,
Mossord/RN e Pau dos Ferros/RN, com fornecimento de pecas de reposi¢io quando for necessério);

hitps:/isipac.ufersa.edu.brisipac/protocolo/memorando_eletronico/memorando_eletronico. jsf?idMemorandoEletronico=364377 1/2
24/05/2023, 16:41 Memorando Elefrénico - SIPAC

f- Contrato n° 66/2018 ( celebrado entre a UFERSA ¢ a empresa ARINALDO COSTA MAIA EIRELLI, cujo objeto € a
contratagio de servigos de fornecimento de dgua potdvel em caminhdes pipa para abastecer a Universidade Federal
Rural do Semi-Arido — UFERSA no Nicleo de Geragiio ¢ Transferéncia de Tecnologia em Producido Animal do
Semiarido - NUTESA (Sitio do Rio Angicos - zona rural de Mossord), na Fazenda Experimental Rafael Fernandes
(Sitio Alagoinha - zona rural de Mossord) e no campus de Mossord, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital);

g- Contrato n° 36/2022 - contratagio dos servigos de locagdo de caminhdes e miquinas pesadas, sob demanda, com
disponibilizacdo de condutor habilitado ¢ combustivel, para atender a todos os campi da UFERSA localizados nas
cidades de Mossord/RN, Angicos/RN, Caraibas/RN e Pau dos Ferros/RN, conforme condigdes quantidades e
exigéncias estabelecidas no termo de referéncia, anexo do edital;

E os principais gargalos encontrados & a impossibilidade de acompanhamento dos servigos in loco pela demanda ser
muito alta e que os servidores designados como Fiscais Técnicos ndo possuem Substituto, por isso se faz necessirio no
“minimo” o um Engenheiro Civil para atuar no Contrato de Manutencdo pois o mesmo, pela formacdo, pode absorver
demandas de alvenaria, hidrossanitdria, elétrica e pintura, tendo em vista que o cargo efetivo de Técnico em Edificages
e Técnico em Eletrotécnica estd suspenso o provimento de acordo com o Decreto 10.185/19.

Cada chamado pode possuir diferentes niveis de complexidade, demandando
mais ou menos tempo do fiscal em sua analise ou até na fiscalizagao in loco da execugio do
servico. A mao de obra escassa e o nimero elevado de solicitagdes torna inviavel para o fiscal
estar presente em todos os chamados, o que prejudica a qualidade do servico. Tal limitagao ¢
mitigada com o direcionamento das visitas 7 Joco para as solicitagdes de maior dificuldade, mas
¢ insuficiente para o real planejamento estratégico e eficiente do setor de manutegao.

Causa: A auséncia de um quantitativo suficiente de profissionais na equipe de
manuten¢do ¢ decorrente de restriches orcamentarias, falta de planejamento adequado de
recursos humanos ou da nao avaliacio da real demanda de servicos de manutenc¢ao predial.

Critério: A garantia da correta execucdo, fiscalizagdo e acompanhamento dos
processo, conforme Termo de Referéncia, sé pode ser garantida diante de um
dimensionamento de pessoal que atenda as necessidades do setor. Essa adequacio ¢
determinada pela garantia de correta execugao, fiscalizagio e acompanhamento dos processos
de manutencao, conforme estabelecido no Termo de Referéncia do Contrato de Manutencao
Predial. O art. 37 da Constitui¢ao Federal, ao estabelecer o principio da eficiéncia, assegura o

compromisso de ofertar os melhores servicos, pelo menor custo.
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No contexto atual, observa-se um desequilibrio entre o volume de demandas
de manuten¢do e a capacidade de atendimento da equipe atualmente designada para essa
fun¢ao na universidade. A sobrecarga de trabalho imposta aos fiscais compromete a qualidade
e a eficiéncia dos servigos prestados, uma vez que cada fiscal precisa se dividir entre um
grande numero de chamados e de contratos.

A correta aplicagao do critério implica em uma gestao adequada dos recursos
humanos, para que o nimero de profissionais designados para a fun¢io seja proporcional a
demanda de trabalho existente. Isso garantiria que cada profissional teria uma quantidade
razoavel de chamados e contratos para gerenciar, permitindo que desempenhassem suas
funcoes de forma eficiente e eficaz.

Consequéncia: A insuficiéncia do quantitativo da equipe de manuten¢ao
resulta em atrasos na execucdo dos servicos, acumulacio de demandas ndo atendidas,
insatisfagdo dos usudrios das instalagoes, deterioragao dos sistemas e equipamentos, maior
necessidade de manuten¢ao corretiva e potencial aumento de custos. A falta de profissionais
compromete a fiscalizagdo, uma vez que os fiscais ndo conseguem visitar todas as instalagoes.

Conclusao: A insuficiéncia da equipe de manutencgao predial na universidade
compromete a execu¢ao adequada dos servicos contratados, sobretudo no que se refere a
fiscalizacao. A demanda existente ultrapassa a capacidade de atendimento do atual quadro de
profissionais, resultando em atrasos, acumula¢ao de demandas e potencial deterioracio das
instalagdes. F necessario reavaliar e planejar adequadamente os recursos humanos destinados a
manutengao predial, considerando o volume real de demandas, de modo a assegurar a eficacia
dos servicos e a satisfacio dos usuarios das instalacdes. Assim, minimiza-se o tisco de falhas,
atrasos e insatisfacoes, além de otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis e reduzir a

necessidade de manutengdes corretivas mais onerosas.
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RECOMENDACOES

1 - Recomenda-se atualizar a matriz de riscos para incluir a analise dos riscos especificos dos
contratos de manutencao predial e corretiva de bens fisicos.

Achado n° 1

2 - Recomenda-se elaborar e implementar um manual de normatiza¢des de contratos com
base na LGPD, para possibilitar uma adequagao (e simplificagdo) dos processos
administrativos, tornando-os inteiramente publicos, quando nao houver dados que imperam o
sigilo.

Achado n° 2

3 - Recomenda-se preencher o instrumento de medi¢do de resultados, através de sistema
integrado e informatizado, considerando expressamente os dados e os registros e 0s servicos
prestados pela empresa.

Achado n® 3

4 - Recomenda-se solicitar a contratada a presenca do preposto no Campus de Mossord, local
da prestagao de servico. Além disso, coletar a assinatura do preposto no Instrumento de
Medigao de Resultado comprovando a ciéncia quanto a medi¢ao dos servigos prestados.

Achado n°® 4

5 - Implementar um sistema informatizado de registro de ocorréncias contratuais que permita
o acompanhamento e a documentac¢ao adequada dos problemas e nido conformidades durante
a execugao dos contratos.

Achado n® 5

6 - Recomenda-se a Universidade revisar o escopo do contrato de manutencao predial e incluir
formalmente o Polo Serra de Sio Bento como um local de prestacdo dos servicos.

Achados n®°s 6e 7

7- Recomenda-se que a universidade elabore e implemente um Plano de Manutengao
Preventiva, contemplando todas as instalagoes, sistemas e equipamentos relevantes.

Achado n® 8

8- Recomenda-se um estudo de redimensionamento da for¢a de trabalho para avaliar a
necessidade de acréscimo a equipe da Divisao de Manutencao e Instalagdes Fisicas (DMIF).

Achado n® 9
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CONCLUSAO

A auditoria realizada ressaltou a auséncia de um planejamento estratégico
focado na manutenciao preventiva predial. Trés eixos fundamentais surgiram como resultado
de nossa analise: i) o refor¢o necessario nas praticas de manutengao corretiva existentes,
demandando aperfeicoamento da fiscalizagao; ii) a elaboracao de um plano de manutengao
preventiva estruturado; e i) a reducdo das probabilidades de judicializacio em diversos
contextos.

A recomendacio de atualizacdo da matriz de riscos com a inclusido de riscos
especificos ligados as atividades de manuten¢ao predial visa o aprimoramento da gestio de
riscos e a reducdo da vulnerabilidade a processos judiciais. Devido a materialidade dos
contratos de manutencdo, é fundamental que a gestio dedique atencdo especial a essa
atividade. As instalagoes fisicas da Ufersa nio apenas facilitam a execucao de atividades
académicas e administrativas, mas também representam a imagem da instituigao.

Diminuir o risco de judicializagdo também ¢é uma vantagem esperada da
recomendacio para preenchimento fundamentado do Indice de Manutencio de Registro
(IMR). Este documento obrigatério para a comprovacao da prestagao do servigo deve detalhar
explicitamente os indicadores, dados e informagoes que justifiquem os pontos marcados. A
transparéncia no preenchimento implica aprimoramento dos servigos prestados, uma vez que
a melhoria da fiscaliza¢do impulsiona a exceléncia da atividade desempenhada. Essa discussio
alinha-se a recomendagdo expressa no achado n° 4, que se refere a necessidade de um
preposto no local da prestacao do servigo e de sua assinatura no IMR, conforme estabelecido
no termo de referéncia. Espera-se que a implementacdo dessas recomendagoes resulte na
regularizagao contratual, no aperfeicoamento do controle e fiscalizagao, na otimiza¢ao da mao
de obra, na eficiéncia dos servigos prestados e na reducio de riscos e custos.

A auditoria também identificou um nimero desproporcional de documentos
restritos no processo de manutenc¢ao predial, contrariando os principios da transparéncia e da
publicidade, apresentado no achado n® 2. A sugestdo de criagdo de um manual de Lei Geral de
Protecio de Dados (LGPD) busca melhorar e agilizar o fluxo de processos, protegendo os
servidores quanto a possiveis responsabilizagoes referentes a LGPD.

Além disso, reforcamos a necessidade de inclusao formal do Polo Serra de Sao
Bento como local de prestagao dos servicos de manutenc¢ao, por meio de aditivo contratual.
Tal medida trara beneficios significativos, como a regularizacio contratual, aprimoramento do

controle e fiscalizagdo, otimizagdo da mao de obra, eficiéncia na prestacio dos servigos,
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reducao de riscos e custos. Isso resultara em uma gestio mais eficaz dos contratos de
manuten¢ao predial, garantindo a conformidade contratual, a qualidade dos servicos e a
utilizacdo adequada dos recursos disponiveis, mitigando possiveis questionamentos e
irregularidades.

Por fim, este relatério ressalta que todos os riscos identificados podem ser
minimizados com a implementacio de um plano de manutenciao preventiva, conforme
indicado na recomendacio 7 (Achado n® 8). A implementagdo de um plano apropriado
proporcionara a reducdo de custos com a manutengao corretiva, melhorard a seguranga e o
conforto dos usuarios, prolongara a vida util dos ativos e otimizara os recursos empregados na
manutengao predial.

O trabalho de Silva (2022)'% destaca exatamente que a falta de um plano de
manutencdo preventiva na Ufersa faz com que todas as demandas sejam corretivas e
emergenciais. Para o autor, um plano de manuten¢ao garante os niveis de desempenho das
edificacoes e deve ser assegurado durante todo o ciclo de vida da edificacio. Porém, "quando
realizada sem planejamento e sem criterio técru'co, os servicos de manutencdo acabam gerando
falhas de execucio, desperdicio de material e, na maioria das vezes, retrabalho, o que traz
como consequéncia gastos desnecessarios" (SILVA, 2022, p. 40) .

O fortalecimento do controle interno ¢ um processo de construgdao. Nesse
percurso, ja se identificam boas praticas relevantes da gestdo como ser o profissional que
realiza o servico de manutencao que fecha o chamado no GLPI e a prépria fiscalizagao dos
contratos de manuten¢do estar descentralizada em cada campus. O objetivo do relatorio ¢é
contribuir para a melhoria continua da gestao dos contratos de manuten¢ao predial na Ufersa.
Através do planejamento estratégico, do fortalecimento dos controles internos e do
investimento em manuten¢ao preventiva, a Universidade podera alcangar um padrio de
exceléncia em seus servicos, promovendo um ambiente académico e administrativo adequado

e eficiente.
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ANEXOS

I. MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E
ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Embora tenha dado oportunidade, ndo houve manifestagao das unidades examinadas.

Mossord, 17 de julho de 2023.
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ANEXO II

AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

Os dados obtidos pela AUDINT, por meio de memorandos e e-mails com a area
auditada, e as respostas ao Questionario de Avaliagio de Controles Internos serviram de
subsidios para a constatagio de que existem controles implementados na DIVISAO DE
MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF) do Campus Mossoré; apesar de alguns
apresentarem-se frageis e necessitarem de aprimoramentos, como as respostas do questionario
declinam.

O questionario foi dividido em cinco médulos, baseado no modelo do COSO:
ambiente de controle (onze questdes), avaliagdo de riscos (quatro questoes), atividades de
controle (nove questdes), comunica¢io/informacio (cinco questdes) e monitoramento (cinco
questoes), totalizando trinta e quatro questdes, cada uma com quatro alternativas de resposta,
devendo o gestor escolher apenas uma. Cabe ressaltar que a descri¢ao correspondente a cada

peso atribuido para as respostas foi adaptada para o trabalho atual, conforme Quadro 01:

Quadro 01: Peso das respostas do Questionario de Avaliagao dos Controles Internos

PESO | DESCRICAO

0 Nao evidencia dispor de controles administrativos.

1 Evidencia dispor de iniciativas de implementar controles administrativos.

2 Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam de
aprimoramentos.

3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem plenamente as
atividades.

Fonte: Elaborado pela AUDINT.

Com base nas respostas obtidas no Questionario de Avaliagio dos controles

Internos, realizamos o calculo do “Peso médio” de respostas, utilizando a férmula:

Pesomédio = (x1 x0) + x2x 1) + (x3x2) + (x4x3)
x1 +x2+x3+ x4

Na qual:

x1: Quantidade de respostas com peso 0
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x2: Quantidade de respostas com peso 1
x3: Quantidade de respostas com peso 2

x4: Quantidade de respostas com peso 3

Apbds o calculo do “Peso médio”, realizamos o calculo do “Nivel de controle

(%) utilizando a férmula:

Nivel de Controle (%) = Peso médio x 100
3

A escala utilizada para aferir o percentual do nivel de controle relacionado a

Avaliacio dos Controles Internos encontra-se demonstrada no Quadro 02:

Quadro 02: Escala do nivel de controle

NIVEL DE CONTROLE

Muito baixo 0% - 25%
Baixo 25% - 50%
Médio 50% - 75%
Alto 75% - 100%

Fonte: Elaborado pela AUDINT.

Dessa forma, utilizando a metodologia demonstrada acima, realizamos o calculo
do nivel de controle sob a perspectiva do gestor P. O resultado encontrado estd demonstrado

nos Quadros 03 e 04:

Quadro 03: Resumo das respostas — Questionario de Avaliagao de Controles Internos

CONTROLES ADMINISTRATIVOS Visao do Gestor
Peso | Descri¢ao Qtde Total

0 Nao evidencia dispor de controles administrativos. 0 0

1 Evidencia dispor de iniciativas de implementar controles 19 19
administrativos.

2 Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam 11 22
de aprimoramentos.

3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem 4 12
plenamente as atividades.
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34 53

Fonte: Elaborado pela AUDINT

Quadro 04: Nivel de controle da Avaliagio dos Controles Internos'”’

PESO MEDIO 1,558
NIVEL DE 51,96%
CONTROLE -
MEDIO

Fonte: Elaborado pela AUDINT

Segue avaliacio dos controles internos da DIVISAO DE MANUTENCAO E
INSTALAGOES FISICAS (DMIF) do Campus Mossor6, com base nos cinco componentes
integrados do COSO.

MEMORIA DE CALCULO

Nivel de Controle = Peso médio x 100
3

1,558 x 100

—

Nivel de Controle

Nivel de Controle = _155.8

Nivel de Controle = 51,96%

2. Componentes

2.1.: Ambiente de controle

O ambiente de controle é a base que sustenta todo o Sistema de Controle Interno. Os
fatores que compoem o ambiente de controle incluem integridade e valores éticos, competéncia
das pessoas, maneira pela qual a gestio delega autoridade e responsabilidades, estrutura de
governanga, plano organizacional, regulamentos e manuais de procedimentos, politicas e praticas

de recursos humanos, etc.

7 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION (COSO) .
Controle Interno — Estrutura Integrada. Tradugdo livre do original em inglés por Prince water houver Coopers
(PwC). Instituto de Auditores Internos do Brasil (IIA) Maio 2013
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De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacio dos Controles Internos, os
seguintes itens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos na DIVISAO DE
MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF):

* Controles administrativos e sua percep¢ao pelos servidores nos diversos niveis da

estrutura;

* Plano de Capacitagao para os servidores;

* Padronizacao e formalizacao de procedimentos e instru¢des operacionais internas;
Ainda, de acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacao dos Controles Internos,

os seguintes itens de controle ainda nio estdo implantados, mas precisam de aperfeicoamento na

DIVISAO DE MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF):
* Mapeamento e fluxo dos processos relacionados ao Setor principalmente;
¢ Planejamento Estratégico;
* Codigo de Etica especifico;

* Regimento Interno.

2.2: Avaliagao de riscos

Os riscos sdo enfrentados por todos os 6rgaos, independentemente do seu tamanho, da
sua estrutura ou da sua natureza. Deve-se ter consciéncia dos riscos relevantes que envolvem
as atividades desenvolvidas através dos macroprocessos e de como deve gerenciar esses riscos a

fim de alcancar os objetivos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacio dos Controles Internos, a
DIVISAO DE MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF) dispoe de politica de

gerenciamento de riscos mas necessita de aprimoramentos, principalmente:

* Gestao de Riscos;

* Identificacdo, mensuracio e classificacio de riscos.

Ressaltamos que, segundo respostas ao Questionario, nio ha ocorréncia de fraudes e
perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos e que, na ocorrencia de fraudes e
desvios ¢ solicitada a instauracio de sindicancia para apurar responsabilidades e exigir

eventuais ressarcimentos.

2.3: Atividades de controle
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As atividades de controle sao geralmente expressas em politicas e procedimentos que
tendem a assegurar que sejam cumpridas as instrugoes emanadas da alta direcao, orientadas

primordialmente a prevencao e a neutralizagao dos riscos.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacio dos Controles Internos, os
seguintes itens, embora existentes, apresentam fragilidades e necessitam de aprimoramentos na
DIVISAO DE MANUTENCAO E INSTALACOES FISICAS (DMIF):

¢ Padronizagao de procedimentos;

* Capacitagdes dos servidores.

¢ Controle, manual ou eletronico, das informagoes sobre a disponibilidade or¢amentaria e
financeira, sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, ¢ sobre a dotagao disponivel e
utiliza este controle para subsidiar suas tomadas de decisao.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagao dos Controles Internos, as
seguintes acdes de controle nio estio implantadas na DIVISAO DE MANUTENCAO E
INSTALACOES FISICAS (DMIF):

 Atividades de controle;
¢ Capacitagao de servidores;

* Politicas e a¢Ges claramente estabelecidas para diminuir riscos;

* Aperfeicoamento dos Sistemas informatizados para o controle dos recursos
orcamentarios a serem utilizados internamente;

Ademais, segundo respostas ao Questionario, o nivel de maturidade dos controles
administrativos das atividades realizadas dependem principalmente das pessoas com processos
definidos implementados com pontos de controle para reavaliagio dos niveis de servico e de

satisfagao das necessidades, mas precisa de aprimoramentos.

2.4: Informagao e comunicagio

Contemplam as informagdes e os sistemas de comunica¢do que permitem garantir a
identificacdo, o armazenamento e a comunicacio de todas as informacgdes relevantes, com o
intuito de permitir a realizagdio dos procedimentos estabelecidos e outras responsabilidades,
orientando a tomada de decisoes, permitindo o monitoramento de ag¢oes e contribuindo para a

realizacdo de todos os objetivos de controle interno.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacio dos Controles Internos, os
seguintes itens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos na DIVISAO DE

MANUTENCAO E INSTALACOES FiSICAS (DMIF):
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* Qualidade das informacdes consideradas relevantes, para permitir que os servidores

tomem decisoes apropriadas no desenvolvimento de suas tarefas;

* Divulgacgao das informagoes em todos os niveis hierarquicos e por toda a estrutura.
* A comunicagio das informagoes de modo a perpassar todos os niveis hierarquicos, em

todas as direcOes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

2.5: Atividades de monitoramento

As atividades de monitoramento avaliam a qualidade do desempenho dos controles
internos ao longo do tempo. Nesse processo estao envolvidas atividades como a verificagao de
inconsisténcias dos processos ou implicagdes relevantes, bem como a tomada de agdes

corretivas.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagdo dos Controles Internos, as

seguintes a¢oes de controle estao implantadas, mas necessitam de aprimoramentos:
* Monitoramento e avaliacio dos controles administrativos;

* Adequacao e efetividade dos controles administrativos;
* Contribui¢ao dos controles administrativos na melhoria de desempenho;
* Registro dos principais erros incorridos nos processos de trabalho;

* Nio possui metas especificas a serem cumpridas periodicamente.

Sendo assim, concluimos que a DIVISAO DE MANUTENCAO E INSTALACOES
FISICAS (DMIF) possui nivel de controle médio, com diversas adequacées e aprimoramentos a
serem feitos nos elementos do sistema de controles internos, principalmente no mapeamento de
processos. Ressalva-se, porém, que o gestor aponta iniciativas de implementar os controles

administrativos nao existentes, bem como aprimorar os controles existentes.
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